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1.

Hetedhét folyamat

Hét témakor a mindennapi szakmai munkahoz

A kliens utja

A szakmai mihelyen az alabbi kérdésekre keresiink valaszokat:

En, mint tigyfél, kliens:

>
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Milyen érzés lehet felvenni veletek a kapcsolatot? Akar ,ha a szakember keresi fel az tgyfelet,
akar az ugyfél kezdeményezi a kapcsolatfelvételt.

Mik az els6 gondolataim?

Hogyan alakul ki a bizalmam?

Mikortdl érzem magam biztonsagom ndlatok?

Milyen tényez6ktél fligg a személyes bizalmam a szakembereitek felé?

Mennyire érzem magam szabadnak és dontésképesnek?

Milyen szabalyok vonatkoznak ram?

Milyen kotelességeim vannak?

Létezik valasztasi lehetéség szamomra?

A tematika cimszavakban:

» Akliens Gtja nalatok
» Azintézményed belsé szakmai miikodése
» Vdlaszutak - valasztasok - Jogok — kotelességek — lehetdségek
> En, mint kliensiink...
» Zaras, reflexiok
2. Azelsé interju és a szerz6dés (megegyezés) Kik a klienseink? Mit tudunk réluk? Mit
szeretnénk elérni naluk/veluk?
Tartalom:

Az elsé interju f6bb szakaszai:
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Altalanos helyzetfeltaras:
Csaladi és tarsas kapcsolatok:
Munka, megélhetés:

Egészségi allapot, pszichés jollét:
Er6forrasok, megkilizdési modok:
Kliens céljai

Zards: Mi a kiilonbség az elsé interju és a segitd beszélgetés kozott? A hetedhét folyamat kovetkezé
alkalmanak és témakorének el6készitése



3. A segitl beszélgetés

A képzés és szakmai m(ihely rovid, vazlatos tartalma

e Bevezetés, hangolddas...

o Aszakember kognitiv és érzelmi szintje

e Azempadtia

o  Averbdlis és non-verbalis kommunikacionk tudatos hasznalata
e En, mint segitett:

e Aszakember onreflexidja, onreflexios szintje

e "Megérkezés" a segit6 beszélgetésbe

o Asegit6 beszélgetés felépitése, gyakorlata

o  Kérdésfajtak, kérdéskorok, szinonim fékuszalt kérdések

e Mitcsindl a tested kozben? Mi engedheté meg, és mi nem fér bele?
e Hogy érzed magad kdzben és hogy érzi magat az lgyfeled, kliensed?
e  Z4ras, visszajelzések

4. Az esetmegbeszélés mddszertana

A képzés és szakmai m(ihely rovid, vazlatos tartalma

Bevezetés — hangolodas:
v Néhany sz6 az esetmunkardl
v’ Kognitiv és érzelmi szintek dinamikus egyensulya

Az esetmegbeszélés:

Célja

Fajtai

SzereplGi, résztvevsi
Lépései, forgatdkonyve
Eredményessége

ANANENENEN

Az esethozas
v' Révid szempontrendszer az esetmegbeszéléshez

Az esetmegbeszélés vezetése
v Eszkdz6k, mddszerek, szerepek

Az esetmegbeszél6 csoport munkafazisai
V' Kérdésksrok — alternativak — visszacsatolasok — zards

Zaras - visszajelzések



5. Valtozaskezelés? (Magunkban. Kliensiinkben.)

,Ahhoz, hogy mint szakember vdltozdst tudjunk elérni egy segité folyamatban, vdltozdst kell megélniink
6nmagunkban és 6nmagunkkal.”

Vazlatos tartalom:

Bevezetés - (ra)hangolddas
» Kapcsolatom - viszonyom a valtozashoz

A muilt:
» Valtozasok - valtasaim - valtoztatasaim — valtozasaim
» Rendhagyo koordinatarendszer

> Id6vonal
> "Ah6s utja"

A vidltozaskezelés folyamata

Megoldasi utak, stratégiak

Amikor tul késé... (Tul? Késg?)

Amikor tul gyors...

A valtozaskezelés szakaszai

A rugalmas alkalmazkodd képesség (Reziliencia, reziliens mikodés)
Onbecsiilés és 6nazonossag
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Zaras - visszajelzések

6. Konfliktuskezelés
Tapasztalat — 6nismeret — alkalmazas
Vazlatos tartalom:

En és a konfliktus, a konfliktus és én

Sajatélmények megosztasa

Konfliktuskezelési stratégiak

A stratégidk alkalmazasa a mindennapi munkankban
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7. Zard, bénusz témakor

Az eddigi folyamat hat témakoreinek tapasztalata alapjan egy - a csoport altal valasztott - Gjabb
szakmai tartalom feldolgozasa.

Budapest, 2026. 03. 03. Vajda Zsolt

szocialis munkas, szupervizor



