A team szupervizio és az egyeéni
szupervizio




A team szupervizid

Kedves kollégak!

Az alabbiakban néhdny bekezdés erejéig roviden 6sszefoglalom a teamszupervizio meghatdrozasat, a
tartalmait. Ezt kovet6en ismertetem az dltalam hasznalt mddszert, mddszereket. Majd ugyanigy teszek
az egyéni szupervizio kapcsan.

Mi a team szupervizié?

Teamszupervizioban egy adott munkahelyen teamként egyiitt dolgozok alkotjdk a csoportot. Ebben az
esetben a szupervizio célja lehet még az egylittmiik6dés fejlesztése, a kommunikdcio javitdsa a teamen
beliil, illetve a vezetd és a munkatdrsak kézott.

Forrds: https://onazonosvezeto.hu/szupervizio

A team szupervizidban az intézmény és szereplGi allnak a kozéppontban, illetve az 6 interakcidik. A
teamben felmerilé problémdk visszatikrozhetik az intézményre vonatkozd nehézségeket, amelyek
pedig a klienseikkel adddo elakaddsokat hozhatjak be.

Tartalmak:

e Esetkdzpontu szupervizid, ahol a kliensekkel, lgyfelekkel, a munkabdl adddd konkrét
témaval foglalkoznak.

e Csoportdinamikai-onismereti szupervizid, ahol a csoporton belili interakcidkkal, annak
dinamikdjaval foglalkoznak, és ott prdobalnak meg segitséget nyudjtani. (Csoporton beliili
konfliktusok, konkurenciatol valo félelmek stb.)

e Intézménykozpontu szupervizid, ahol a fokusz az intézményen bellli hierarchidra,
feladatokra és bels6 szerepekre fokuszal.

Forrds: http://pozsgaianita.hu/szupervizio/

Egy szupervizids folyamatban, lehetdség van arra, hogy egy mentalisan megterhel§ szakmai helyzetre
0n mas modon tudjon ranézni. A folyamat soran a szupervizor segitségével reflektiv modon elemezheti
és megértheti a helyzetét. A reflexid és a visszajelzések el6émozditjdk a szemléletvaltast és a belsé
gondolkodasmddnak ez a valtozasa lehetdvé teszi azt, hogy 6n ki tudjon [épni a megszokott sémaibdl
és képessé valjon arra, hogy mdasképp reagdljon a helyzetére.

A team szupervizibban egymassal szoros munkakapcsolatban lévék vesznek részt. Segitségével
novelhetd a csoporton beliili bizalom és nyitottsag, ami altal enyhiilhetnek a munkahelyi konfliktusok.
Osztdonzi a kreativ megoldaskeresést a problémakra, segit abban, hogy a csapat kénnyebben
alkalmazkodjon a valtozdsokhoz, kihivasokhoz.

Forrds: http://szupervizio.hu/
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Mi és hogyan torténik az altalam vezetett team szupervizio alatt?

Rovid, rahangolddo kor utdn az ,,esethozd” ismerteti az altal fontosnak tartott torténést, cselekményt,
szituaciot, problémat, helyzetet, gyakorlatilag barmit, ami akdr gondolkodasi, akar érzelmi sikon
foglalkoztatja. Ez lehet, ami a munkajaval, team-el, szakmaval, munkatdrsaval vezet6jével, kilsé
szakemberrel, kommunikdacioval, konfliktussal kapcsolatos. Ezt kévetéen lehetSség nyilik arra, hogy a
teambdl tobben is racsatlakozzanak az elmondottakhoz. Ami ez utan jon, az a , kérdezés mivészete”.

A team tagjai kérdéseket fogalmaznak meg az elhangzottakkal kapcsolatban. A kérdések sorrendisége
meghatarozé a folyamat tekintetében. El6szor informdcids és problémafeltdaré kérdések jonnek. (Ki,
mit, mikor? Hol? Kivel? stb...) Ezek elGsegitik, hogy ,esetesitsiik” az elmondottakat. Ide tartozhatnak
az ok — okozati (un. kauzdlis) kérdések (Miért?). A kovetkezé kérdéscsoport a stratégiai kérdések,
kisebb mértékben jatszanak szerepet, mert elvihetik a fékuszt. Ide tartoznak a Miért pont igy? Miért
nem ezt és ezt? stb... Személy szerint én hagyom, hogy ilyen kérdések is elhangozzanak, mert segitik
az érzések, attitldok felszinre kerllését. Ezt kdvet6en mind az egyén, mind a team Osszes tagja
szempontjabdl kiemelten fontos szakasz, a reflektiv kérdések kovetkeznek, melyek soran mindenki
megoszthatja az esettel kapcsolatos érzéseit és segitheti a team egészét a reflexidra, a reflexién
keresztili tanuldsra! A reflektiv kérdések:

e  Tukrot tartd, visszajelz6 kérdések

e Jovbre iranyulnak

e Megfigyeld perspektivdjuak lehetnek

e Rejtett 0sszefliggéseket kiemeld kérdések

e Kulonbségeket, kiilonbozdségeket kiemels kérdések
e A normalitashoz viszonyitd kérdések

o Hipotéziseket bevezetd, el6vezets kérdések

Mit jelent nekem, neked...? Tegyiik fel, hogy...? Képzeljik el...? Mit éreztél ekkor és ekkor...? Ha mddod
lenne, mit tennél most, hogy...? Mit gondolsz, ebben az esetben, ha...? Stb... A reflektiv kérdések soran
a kérdez6k is mas néz6pontbdl tekinthetnek ra érzéseikre, és reflektalhatnak sajat magukra.

Végezetll a A cirkuldris kérdések kovetkeznek. A kapcsolatokra irdnyulnak és az érzésekre. Mit
gondol? Mihez képest? Korabban is volt ilyen... gond, érzés...? Es az miként hatott? Gyakorlatilag
el6készitik a kovetkeztetések, hipotézisek felallitasat.

Ezt kbvetGen jon el a kévetkeztetések szakasza, amikor Uj, megvaltozott néz6ponthdl tekinthetiink ra
mindarra, amit az esethozé az Ulés elején elmondott. Mivel mas a néz6pont, ezért U értelmezések,
kovetkeztetések és megoldasi lehet6ségek merilnek fel akar a team egészében, akar minden egyes
tagnak kiilon — kilon, netan kozosen. (A kozos konszenzusos megoldas nem cél, csupan egy reagalasi
lehetGség a sok koziil.) A folyamat végén az esethozd reflektal az egészre. Arra, hogy hol all most a
helyzettel és sajat reflexidival és tanuldsaval kapcsolatban. A teamszupervizidban ez a reflektivitas
minden tagot érinthet és teret kap mindenki a sajat tanuldasanak megosztasara.

Szupervizorként az a felel6sségem, hogy ezt a k6z6s munkafolyamatot koordinaljam, és segitsem a
megvaldsulasat. A fenti folyamatleiras egy altalanos leiras. A mddszerek kéziil nem csupan a kérdezést
és visszajelzést, atkeretezést, tehat kommunikacidos modszereket hasznalok, hanem egy — egy esetben
ugy nevezett kreativ technikakat is. Ezek lehetnek: rajz, kartya, szituacid, ,interju”, dramatikus eszkoz,
szerepcsere stb...

Felhasznalt irodalom: Dr. Nemes Eva: A szupervizid, mint tanulds 2. kurzus handout (Karoli Gaspar
Reformatus Egyetem szupervizor képzés)
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A folyamat szemléltetésére készitettem egy abrat.

A team szupervizio folyamata a kérdéstipusok alapjén:

Konkrét
probléma-
Feladat, helyzet
cselekvés. Az Informdcids
esethozo. A és probléma-
team. Sajat feltard
onreflektiv kérdések:
tanuldsukon "esetesités"

Kovetkeztet-
ések, Kauzalis

visszajelzések (ok-okozati)

értelmezések
hipotézisek

kérdések

Stratégiai,
stratégias
kérdések

Cirkularis
kérdések

Reflektiv
kérdések

A fenti kérdéskorok négy lépésben, gyakorlatkdzponti megkozelitésben az aldbbi kérdésmatrix
mentén m(ikédnek szupervizalt, szupervizor viszonylatban, egyéni szupervizidban.

A szupervizié a kérdések munkaja. Az egyéni szupervizid az Ugy nevezett intervencids kérdésekkel
operal.Ezek sorrendisége és mélysége meghatdrozd a szupervizidban. Lassuk, mi ez a sorrend és
milyen tartalmat takar egyéni folyamatban.

Ami a verbalis technikakon kivili médszereket illeti, az egyéni szupervizidonal is érvényes, amit a team
szupervizional irtam: A médszerek kozll nem csupan a kérdezést és visszajelzést, atkeretezést, tehat
kommunikdciés mddszereket hasznalok, hanem egy — egy esetben Ugy nevezett kreativ technikakat is.
Ezek lehetnek: rajz, kartya, szituacid, ,interju”, dramatikus eszkéz, narracio, szerepcsere stb...
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Egyéni szupervizid

A feltett kérdések arra irdnyulnak, hogy a szupervizor pontosabban megérthesse a szupervizalt altal
el6adott torténetet, esetet, kérdésfelvetést, problémameghatarozast. Tehat segit az eligazoddasban,
hogy segit6ként hatékonyabban kapcsolédhasson a szitudcidhoz. Ugyanakkor ezek a kérdések a
szupervizdltat is segitik abban, hogy ratekintsen sajat helyzetére, el6mozditsa az 6nreflektivitdsat,
megélje, beazonositsa érzéseit, elinditsa a helyzet megértését... Ldssuk, mi ez a sorrend és milyen
tartalmat takar egyéni folyamatban.

A feltett kérdések tehat a belsé lélektani munka el6mozditdsat is szolgaljak!
Kérdéstipusok:

v Lineéris kérdések

Stratégiai kérdések

Reflektiv kérdések
Kontextualis/cirkularis kérdések

A NERNERN

1. Linearis kérdések
(,,Oknyomozd”, egyszerUsit6, normativ, de akar itélkezé is lehet.)

Cél, a probléma vilagossa tétele. Informacidkat nyudjtanak a szupervizalt helyzetérdl. Oksagi
Osszefliggéseket tarnak fel. Linedris kérdések az iilés elinditdsdanal hangzanak el.

e Miis a probléma?

e Milyen szandék, elképzelés, elgondolas hozta ide az tilésre?
e Miaz, amivaléban zavarja?

e Midtavanezigy?

e Ugy érti, hogy...?

e Miodta érzi ezt?

o Mikor? Kivel? Mit is?

2. Stratégiai kérdések
(Irdnyitasi, befolyasolasi szandék, , Instruktiv interakcid”, konfrontald, kényszerité hatas)

Célja, hogy a szupervizaltat egy specialis iranyba , befolydsoljuk”. El&segitsiik a perspektivavaltast. A
kérdések linearis okfejtéseken alapszanak a mogottes, valds szandék a korrekcié. Fontos a non-
direktiv kommunikacid.

e Miért nem szélt neki??

e  Miért vart eddig?

e Mitorténne, ha igy... vagy Ugy... jarna el ebben az esetben?
e  Mit6l nehéz ez a helyzet?

e Miért nehézeza..?

e Hogyan nem szeretne ebbdl...?

e Hogyan szeretne ebbdl...?

e Hasonld helyzetekben, mit tett?
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3. Reflektiv kérdések

(Facilitalas. Generald, mozgdsitd hatas, kapcsolatteremtd, gondolkodtatd, visszatiikrz6 kérdések,
visszacsatolasok. ElGsegitik a perspektivavaltast.)

Itt is indirekt médon befolydsolunk. Annak segitése, hogy a szupervizdlt a sajat megolddsat taldlja
meg. Empatiat, rugalmassagot tartalmaznak, igy a szupervizaltnak szabad mozgasra, gondolkodasra,
belsé munkara adnak lehetGséget.Teret adnak az alternativ megolddsok megjelenésének. Csokkentik
a szégyent, a b(intudatot.

A reflektiv kérdések célja a szupervizalt sajat problémamegoldd képességének mozgdsitasa, az
onreflektiv jartassag fejlesztése, hogy a probléma egy Gszinte, beldtasos — és igy valdban
felvallalhatd, a mindennapi mikodésbe atilltethet6 — értelmezése johessen létre.

Arra inditjak a szupervizaltat, hogy reflektaljon sajat helyzetére, cselekedeteire, nézeteire és azok
kovetkezményeire.

Fajtai:
e JOvére irdnyuld kérdések
o Megfigyel6 perspekitvaju kérdések
e Rejtett 0sszefliggéseket kiemeld kérdések
e Normalitdshoz viszonyatd kérdések

e Killonbségeket, kiilonboz6ségeket tisztazd kérdések
e Hipotéziseket bevezetd kérdések

Példaul:

e Milyen haladdsra szamit a kovetkez§ x. id6ben?

e Mit jelent az 6n szdmara (Egy behozott fogalom, cselekvés, egy elGadott helyzet, szituacid.)
e Ha.., akkor...?

e Mit gondol, ebben az esetben...?

o Képzeljik el, hogy ez és ez torténik... mi térténne akkor, hogyan érintené ez?
e Tegylk fel hogy?

e  Mit érezne akkor, ha...?

e Mijelentené azt, hogy...?

e Mit tehetett volna még?

e  Mit tehetne most még?

e Ha mddja lenne ra, mit tenne masképp?

e Mit szeretne?

e  Mikor hatarozta el azt, hogy...?

4. Kontextualis/cirkularis kérdések

(Holisztikus, neutralis viszonyuldsu, értékitéletmentes, rendszerelv(i. Felszabadité hatasuk van.
Szintén elGsegitik a perspektivavaltast.) A kapcsolatokra iranyulnak, hogy mi van a hattérben.

Az , itt és most” helyzet tisztazasat segitik. F6 kérdés: A szupervizalt szamara mi a fontossaga,
jelent&sége a torténetnek, a problémanak.

Kiindulasi pont a ,,Minden, mindennel 6sszefligg” minta felfedezése. Személyek, érzések, targyak,
helyek, kapcsolatok, események, akcidk, otletek, hitek, remények...)
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Ezek Ugy nevezett ,kibernetikus kérutak”. A kibernetika itt a dinamikus rendszerek vizsgdlatat jelenti,
ami itt nem mas, mint a kilvildggal valé kdlcsdnhatas.

Az eddigieket tudva, hogyan is és mi is tortént részletesen?

Hogy latja most?
Es amikor...?

Mit is tett akkor?
Mit tenne most?

A kollégdja, f6noke hogyan fogalmazna meg mindezt?

Mit gondol vajon errél mas, dnnek fontos személy?

Ha Ujra visszamennénk a torténés elejére... akkor...?
Ha valami csoda toérténne, akkor, hogy nézne most ki ez a torténet?

Osszefoglalva az egyéni kérdések csoportjat, az alabbi matrix-ot lehet felallitani:

Linearis kérdések

Stratégiai kérdések

o Ki? o  Miért?

e Mit? e Miértigy?

e Hol? o Kényszeritd

e  Mikor? e Befolyasold

o Kivel? e  Konstruktiv

e Hogyan? e Ellenkezést kivaltd

e Mennyire, stb... e Korrigald hatas

o Tisztazo, attekintd, atgondold hatas

118 Reflektiv kérdések V. Kontextualis/cirkularis kérdések

A leblokkolas feloldasa

A sajat megoldast megteremté
képesség

Onreflexié 6szténzése

Belsd kreativitas serkentése...

.. az eredmény és hatas.

Mindig minden mindennel 6sszefligg...
A kllonbségekre figyel

A Osszefuiggésekre figyel

A korilmények alapos korbejarasa...

.. az eredmény és hatas.

/Forrds: KRE — Pszicholdgiai Tovdbbképzd Kézpont Szupervizor Szakirdnyt Tovabbképzés jegyzet

2018.

/

Eredményes, hasznos szupervizidt kivanok minden kolléganak, teamnek, csoportnak!

Budapest, 2025. 01. 03.
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Vajda Zsolt

szocialis munkas - szupervizor




