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. Bevezetés
Kedves kolléga!
Ha megengeded, két ddtummal kezdeném...

2018. szeptember 1. dta Uj szolgaltatas, az évodai -
iskolai szociadlis munka (Bocsanat, szocialis segités,
de ha megengeditek, én a szocidlis munkat
valasztom, mert reményeim szerint ez a tartalma, ezekkel a mddszerekkel él és a szocidlis
munka keretei kozott teszi, aki ezen a teriileten dolgozik.) Széval az évodai - iskolai szocialis
munka egy orszagos szolgdltatds, ami egyrészt kotelezd feladat, masrészt még jelenleg is
tartanak egyes unids palyazatok keretén belil a pilot programok.

2018. november 25 — n irtam egy blog bejegyzést és egy felhivast ezzel kapcsolatban.
Itt olvashatod:

https://www.co-treme.hu/|/szocialis-munka-az-ovodaban/

A felhivas lényege:

,Bizonyara lesz a pilot programoknak egy szakmai 6sszegzése, kiilonb6z6 statisztikak,
kimutatdsok és elemzésik, felmérések, kutatdsok, mind kvantitativ, mind kvalitativ
eredményekkel. A jo gyakorlatok Osszegy(jtése is biztosan lazasan folyik, hogy
nyilvanossagra hozasukkal szakmai - moddszertani segitséget kapjanak a gyakorlatban,
terepen dolgozd szakemberek.

A fentieket - ha majd elkésziilnek - szeretném kiegésziteni itt és most a magam (szakmai?)
véleményével. Terveim szerint Osszedllitok egy kezdeti, gyakorlatias, amolyan "“instant

" g

modszertant".
A felhivasban igy fogalmaztam:

Ez a felhivdsom, most kizardlag az évodardl széll Csak az évodardl! Az iskolai munka
véleményem szerint nagyobb és Gsszetettebb feladat, azt (még) nem vallalom be. © Igaz,
sok mulik azon is, hogy ez a felhivds milyen eredménnyel jar. A majdan megirt "instant
madszertan" (Par gyakorlatias oldalt képzeljetek el) milyen reagdlasokat, véleményeket kap.
Elindul - e altala valami eszmecsere?

Es az alabbiakkal egészitettem ki:

Most arra kérlek benneteket, legyetek szivesek valaszoljatok a letéltheté mellékletben feltett
kérdéseimre. A kérdések kiegészitheték bdrmivel, csak arra kérek mindenkit, ne arrdl irjon,
hogyan, miért NEM tudja elvégezni a munkdjat, mert arra nincs vdlaszom levélben.


https://www.co-treme.hu/l/szocialis-munka-az-ovodaban/

A kérdések ezek voltak. Mindossze 10 kérdés:

A\

Ki a célcsoportod, célcsoportjaid az 6vodaban? (Miért, kikért dolgozol?)
Mennyi id6t toltesz el az dvoddban?

Mennyi id6t toltesz el az dvodai szocidlis munkaval kapcsolatban?

Hol végzed az évodai szocialis munkat?

Kikkel, milyen szakmai partnerekkel dolgozol? (Egylittm(ikodés)

YVV V VYV

Mit csindlsz 6vodai szocidlis munkasként? Milyen szakmai tevékenységeket végzel?
(Egyszerlbben: Mi a tartalma a munkadnak?)
Hogyan dolgozol? (Egyszer(ibben: Milyen médszerekkel?)

Y

Szakmai dlldspontod szerint milyen tevékenységekre lenne legnagyobb sziikség az 6vodaban?

Y VvV

Szakmai dlldspontod szerint milyen szakmai tevékenységeket végeznél legszivesebben az
6vodaban?
> Egyéb kiegészités, javaslat?

Tovabba hangsulyoztam:

Ez nem felmérés, nem kutatds. Szubjektiv vélemények 6sszegylijtése csupdn, azzal a céllal,
hogy rajuk is tamaszkodjak az évodai szocidlis munka legelemibb, gyakorlatias kérdéseire
adott vdlaszaimban.

A felhivast (blog bejegyzést) megosztottam két szakmai facebook csoportban. Szocidlis
szakemberek csoportja 6141 tag, Csalad- és gyermekjoléti szolgdlatok csoportja 2041 tag,
tovabba a szocialis szakmai levelez6listan tudomdasom szerint kb. 3500 f6.

Kés6bb, két hét mulva ugyanezeken a fdrumokon megismételtem a felhivasom kozzétételét.
Hat, ennyit az el6zményekrdl.

Es az eredmény? Nos...
A visszaérkezett valaszok szama pontosan 0, azaz nulla volt.

Ez nem szegte kedvem, kordbban is intéztem mar ilyen olyan felhivast, hirdettem ingyenes
szakmai segitségnyujtd csoportot, irtam ki palyazatot, adtam kozre vitairatot, tettem fel a
szakmanak pontosan 212 db kérdést 10 témakadrben, de valasz egyikre sem érkezett.

Széval, mindettdl fliggetlenil elkészitettem az itt kovetkez6 instant médszertant, fogadjatok
(meg)értéssel. Mint minden ilyen jellegli irdsom, ez az anyag is a sajat szakmai
véleményemet tartalmazza. Allitisaim minden bizonnyal vitathatéak. Tegyétek ezt.
Vitassatok (meg) és kovessétek vagy ne kovessétek vagy részben kovessétek a benne
foglaltakat. Oszintén remélem, hogy a magam mddjan hozza tudok jarulni szakmai
munkatokhoz.



Akkor is, a blogban, és most is, s6t gyakorlatilag mindig az ilyen jellegl irasaimnal,
fontosnak tartom leszégezni:

v’ Munkdmat teljes mértékben 0Onkéntesen végzem, mindenféle ellenszolgaltatas
nélkil. Nem allok munkakapcsolatban semmilyen felettes, iranyitd illetve barmilyen
szakmai szervezettel.

v (Viszont igyekszem részben elvégezni azt, ami szerintem az 6 dolguk is lenne. © )

v Ha olvastad, lattad mar a szakmai blogomat, itt: https://igyislehet-lehetigyis.blog.hu/
vagy itt: https://www.co-treme.hu/sw-blog/ ...meggy6z6dhetsz arrdl, hogy nem ez
az elsé, szakmdhoz intézett kérésem, felhivasom, kezdeményezésem a szakmai
parbeszédre.

Motivacidm egyszer(: Szeretnék (alkalmi) egyszeri és egyszer(i segitséget, tamogatast
nyujtani a gyakorlatban, terepen dolgozé kollégaknak.

Szerintem a human szakembereknek az egészségiigy, az oktatds, és a szocidlis szféra és ezek
hatdr-, illetve kozos teriileteirél, valahogy igy kell(ene) O0sszekapaszkodniuk, dsszefogniuk,
Osszedugni fejuket, hogy egyetértésben dolgozzak ki a koz6s munkdjuk, és az
egylttmUkodésik alapjait és felépitményeit. A szocialis- gyermekvédelmi terilet nem
létezhet 6nalldan. Munkdnkat, csak mas human teriletek tarsszakmadival egyiuttm(ikddve,
kozosen tudjuk végezni. Ezt kiemelten érvényesnek tartam az dvodai — iskolai szocialis
munka vonatkozasaban.
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Il. Az instant mdodszertanrol

Ha néhany jelz6t, szét kell irnom, az instant ‘
modszertan kifejezésrél, akkor ezek jutnak

i r
eszembe: e N
L2
Rovid — tomor — gyakorlatias — kozértheté — &:ﬂr 3
NG &
alkalmazhaté — sorvezet§ — iranytl — kivonatos. 7 et -_

De hagyom egyel6re a jelz6ket. Azokat ugyis ti,
azaz az olvasok fogjatok kitaldlni ra, amennyiben végigmentek az egyes fejezeteken. A
kifejezést, elGszor egy blog bejegyzésemben hasznaltam.

Itt: https://igyislehet-lehetigyis.blog.hu/2017/08/07/tanulokozosseg tanulo kozosseg igen

aztdn itt: https://igyislehet-lehetigyis.blog.hu/2017/06/19/lifelong learning kicsit maskepp

meg itt: https://igyislehet-lehetigyis.blog.hu/2017/09/04/golt loj ne magad

Az elsé egy 12 pontos, kronologikus, egymasra épul6 elemekbdl allé ajanlas volt azoknak,
akik tanoda tipusu szolgdltatast és/vagy iskolan kivili tanulécsoportokat kivantak be- és
elinditani. Kés6bb aztan rajottem, hogy az instant jelz6t illik kicsit részletesebben
megindokolnom, megmagyaraznom. Hat, ezt teszem most. Nos, tulajdonképpen nem mas,
mint egy rovid leiras, keretrendszer megadasa barmilyen szakmai szolgaltatas elinditasakor
ugy, hogy pontokba szedve az alabbiakat, minden egyes kérdésre igyekszem haszndlhaté és
a gyakorlatban alkalmazhaté valaszokat adni.

Tehat a kérdések:

e Mia cél? Miért csinaljuk?

e Kiknek csinaljuk? Kik a célcsoportok?

e Mia tartalom? Mit csindlunk?

e Hogyan csinaljuk? Mik a médszereink?

e Mikor csindljuk? Milyen id6pontokban, idGintervallumokban?
e Hol csinaljuk? Milyen helyszineken?

e Kikkel csinaljuk? Kik a szakmai/stratégiai partnereink?

Semmi titok, semmi ,vildgfelfedezés”, netan innovacid, meglepetés. Ujdonsag, maximum az
elnevezésben van, amird@l Gszintén remélem, hogy az enyém. Ha nem igy lenne, ha mds, mar
régen haszndlja ezt a jelz6t, ebben a kornyezetben, akkor elnézést kérek a
tdjékozatlansdgomért és azonnal megjel6lom a forrast, mindenhol, ahol csak leirtam az
instant modszertan kifejezést. Szdval szandékaim szerint az instant mddszertan nem
tartalmaz mast, mint konkrét és kovetkezetes tiszta valaszokat a fentebb felsorolt
kérdésekre. Sajnos, eddigi tapasztalataim (projektek tervezése, szolgaltatasfejlesztés,
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team-coaching, szakmakozi egylttmUkodés kialakitdsa, stb...) azt mutatjak, gyakran ezekre
az egyszer(i kérdésekre sem adunk értelmezhet6 és vildgos valaszokat. Elvesziink a
részletekben, vagy éppen nagy 4dltaldnossdgok szintjén maradunk. Tovdbba gyakran
haszndlhatatlan, de legaldbbis a gyakorlatban alkalmazhatatlan leirasok, munkak, szakmai
anyagok sziiletnek.

Tehat az instant mddszertan nem mds, mint gyakorlatias szakmai vdlaszok a pontokba
szedett kérdésekre. Hangnemében, stilusdban lehet6ség szerint hétkdznapi, mintha
konzultadlndnk egy — egy program, projekt, szolgaltatas elinditasat megel6z6en. Ennyi erével
nevezhetném, akdr GYIK — nek is, de az mar foglalt.

Mi nem instant mddszertan? Mit nem tartalmaz ez az irds? Mire nem vallalkozok?

A valasz konnyl: Nem részletes modszertan. Nem ismertetem a vonatkozd jogszabdlyokat.
Bizom benne, hogy ezek alapos megismerésén mar rég tul vannak az egyes szakemberek,
teamek. Ide vonatkozik természetesen az oktatasi torvény ( 2011. Evi CXC tdrvény a nemzeti
koznevelésrél) és a hozzd kapcsolt jogszabalyok is. Aztdn a céloknal példaul nem irok
részletesen a S.M.A.R.T. célkitlizésekrél, mert azt gondolom, ennek alkalmazdsa nem Uszhato
meg az egyes intézményeknél, marmint, hogy maga a team dolgozza ki, a helyi viszonyokat
ismerve. Ugyanez vonatkozik példaul a S.W.O.T. analizisre és egyéb hasonld elemzésekre. A
modszereknél nem fejtem ki a szocialis munka eszkéztaranak egyes részleteit. Bizom benne,
hogy ha azt irom, esetmunka, akkor az olvasé tudja, mirél beszélek. Ha nem tudja, semmi
gond, de akkor nem értem miért olvassa soraim. Nem részletezem példaul a csoportmunka
fazisait, nem irok a k6zosségi munka, kiilonb6z6 megkdzelitéseirdl, mert feltételezem, hogy
tanulta az olvasd, hiszen egy kolléga szakmai irdsat olvassa, még ha instant jelz6 is van a
madszertan szo el6tt. A szakmakozi egylttmikodésnél sem fejtem ki az ecomap készitést,
mint minden ilyen k6z6s munka el6készitésének nulladik |épését és a rendszerszemlélet
kifejezést sem részletezem a csalddok témakornél. Tovabba az egyes jogszabalyok
hivatkozasat is olyannak tekintem, hogy mar mind rendelkezésére all a helyi teamnek.
Megismertétek, megbeszéltétek, és birtokdban is vagytok a sziikséges jogszabdlyi tudasnak.
Itt és most nem térnék ki mindarra, hogy az egyes részfejezetek mit nem tartalmaznak.
Bizom benne, hogy aki iddig olvasta, el tudja donteni érdeklik — e a kdvetkez6 oldalakon
leirtak vagy egészen mas olvasmanyok utan néz.

Kiknek ajanlom?

Ezzel el is érkeztem ahhoz a kérdéshez, hogy kiknek ajanlom irdsom. Szocialis
szakembereknek, szakmai csoportoknak, teameknek, akik érintettek az iskolai — dévodai
szocidlis munka gyakorlati megvalésitasaban. Iskolai — dvodai szocidlis munkat irtam, nem
iskolai szocialis segitést. Ez utobbi kifejezés véleményem szerint leszlikiti és egyben le is
fokozza az iskolai szocidlis munkat, mint a szocialis munkanak egy meghatarozé fajtajat. Ha
megengeditek, én ragaszkodok szeretett szakmdam néven nevezéséhez.



. Instant modszertan

Az 6vodai szocidlis munka bevezetése és gyakorlati
alkalmazasa

Miért? — Mit és Hogyan? — Mikor? — Hol? - Kikkel?

Célok, célcsoportok, tartalom és moddszerek,

eszkozok, id6pontok, idGintervallumok, helyszinek,
szakmai partnerek.

Ezzel a fejezettel részben az a szdndékom, hogy 6sszefoglaljam az évodai szocialis munkas
feladatait és a szakmai m(ikodési kereteit. Mdasrészt szandékaim szerint segitséget nyujtsak
ahhoz, hogy az évodai szocidlis munkds szabatosan, érthet6en, magabiztosan el6 tudja adni
a szakmai partnereinek, hogy ki is 6, mit fog csinalni, milyen szolgaltatasokat nyujt és kiknek.
Nagyon sok helyen tapasztaltam, hogy ez nehézségekbe Utkozik. A kollégdk tanacstalanok,
hogy mit mondjanak, hogyan mondjak. igy aztdn nehezen indul a szolgaltatas elfogadtatasa
és a szakmai egyuttmUikodés kialakitasa.

Ha pusztdn elmondjuk a jogszabalyokat, vagy idéziink az SZGYF leirdsdbdl, akkor ne
csodalkozzunk, hogy minimum kétkedve fogadnak benniinket. Ha arra a kérdésre, hogy ,,...Es
mit csinalsz majd itt nalunk? Mi a feladatod?”, olyan dltalanossagokat tudunk valaszolni,
hogy segitek nektek, segitek a csaladoknak, meg (el)beszélgetek veliik, esetleg bedobjuk a
Lprevencid” kifejezést, mint sajat magunk ment6ovét, akkor ne csodalkozzunk, ha minimum,
értetlenkedést fogad minket.

Végil, de nem utolsé sorban bizom benne, hogy az instant mddszertan segitséget nyujt
ahhoz, hogy a szllék, csaladok felé Osszeallithatd lesz egy ,szolgdltatdsi paletta”, amit
megfelel6en kommunikalva, elindul és Iétrejon a kapcsolat az ligyfelek és a szocialis munkas
kozott.

Széval, arra biztatlak benneteket, hogy teamben, munkacsoportban beszéljétek at, hogy:

e Mit is csinaltok, mit kindltok mind az 6vodanak, mind a csaladoknak?

e Mindezt hogyan csinaljatok?

e Mia célotok ezzel az egésszel?

e Milyen id6keretek kozott miikodtok?

e Hol, milyen helyeken dolgoztok?

e Kik a szakmai partnereitek.

e Kik szamara kinaltok egylittmikodést a felsoroltak mentén és alapjan, tovabba
e kikt6l varjatok el mindezt viszont?



1. Az dvodai szocidlis munka célja, célcsoportjai

Miért is csinaljuk?

Szakmai mUhelyeken, megbeszéléseken,
csoportokon, erre az a vdlasz szokott lenni, hogy

,Hat, azért, hogy segitsink a gyerekeken”. Es
Iényegesen ritkdbban hangzik el, hogy a csaladokon.

Szerintem az dvoda esetében kiilon ki kell hangsulyozni a csalad kifejezést.

Véleményem szerint az Ovodai szocidlis munka, amikor elindul egy intézményben,
els6dlegesen pusztan reagal a meglévd és megismert helyzetekre. Tehat felméri, kdveti az
eseményeket, majd kés6bb beavatkozik, tehat reagal. Célja, igy elsé helyen a gyerekek, és
csaladjaik helyzetének korrekcidja, segitése, tAmogatasa. Es csak ezt kdvetéen a prevencid.
Ez persze nem jelenti azt, hogy mar a kezdetektSl ne lehetne preventiv munkat végezni
parhuzamosan az altalanos segitéssel, korrekcidval. Példaul ott a bolcséde (ha van), akik
kozul tobben mar az dvodai |ét kiiszobén allnak. Ott élnek a csalddokban azok a gyerekek,
akik a kozeljovGben elérik az 6vodas kort. Példdul az 6 zokken6mentes beilleszkedésiik
el6készitését — preventiv céllal — el lehet kezdeni. Szép szakmakozi egylttmikodés
keretében igazi team munka épllhet ki a védén6 — 6voné — bolcsédei neveld, bolcsédei

gondozd — szocidlis munkas és természetesen az érintett csaladok kdzott.

Széval semmi Ujdonsag. Csakigy, mint masok, én is preventiv és korrektiv célu segité
munkanak latom az dvodai szocidlis munkat. Szocialis, szocializacios, edukacids tartalommal.

Az 6vodai szocialis munka célcsoportjai:

Véleményem szerint az elsédleges célcsoport a szil6k és csaladok. Minden fajta és féle
csaladtipus. Es ne feledjiik a kulcsszemélyeket sem. Sok csalddban ez a nagysziilé vagy éppen
egyik szll6 testvére, rokona. Az élet szamos sajatos csaladtipust kinal fel.

Tudom, sokan azt gondoljak, az a szakmai véleménylik, hogy az évodai szocidlis munkanak és
az évodai szocialis munkasnak teljes érték(ien, de legalabbis részlegesen vagy kiegészitGként
részt kell(ene) vallalni az dvodai munkaban, nevelésben.

Nem értek ezzel egyet. Szerintem a gyerekek az évodaban kozvetetten célcsoportok. Nem
veliik, hanem a sziileikkel, csaladjaikkal van dolgunk. Halas dolog, ha szeretnénk részt venni
az 6vodai nevelésben, am erre sem kompetenciank, sem idénk, sem jogosultsagunk nincs.
Ugyan milyen kora gyerekkorral kapcsolatos tanulmdnyokat folytatott egy szocialis
szakember. Es milyen pedagdgiai tanulményokat? Ide értve az ezzel a korosztallyal végzend6
pedagogiai munkat. Még ha dovodapedagogus végzettséggel latja is el, tolti be a statust
valaki, akkor sem abban a minGségében van jelen az dvodaban, hanem szocialis segit6ként.
Egy példa: Nekem hidba van buszvezet6i jogositvanyom, ha nem sof6ri munkakérben,



hanem mondjuk, logisztikusként foglalkoztat egy adott személyszallitasi cég, akkor nem
vezethetek buszt. Ennyi! Gondolom, az iskoldban sem szdndékozik semmilyen iskolai szocidlis
munkas mondjuk biolégia 6rat tartani.

Mindezt persze lehet rugalmasan és célorientdltan kezelni. A kdvetkez§ fejezetben taglalom
az esetmunkat, szocidlis csoportmunkat, kozosségi munkat, programszervezést, stb... Ezek
mindegyike feladatunk. Igen. A szll6kkel és a gyerekekkel. Meg az évondkkel, dvébacsikkal,
egyszoval az dvodapedagogusokkal és a dajkdkkal, tehat az dvodaval. Egylitt, kozosen. Ahol
ezek kozlil a programok koziil sokat mi kezdeményeziink, mi terveziink, szerveziink és
valdsitunk meg. Az dévodai munka kiegészitéseként, az dvodai munka eredményessége
érdekében, a csoportok és a kozosség érdekében.

Egy kis kitérd: Szll6ként sem tudnam hova tenni a szocidlis munkast, szocialis segit6t, ha
hirtelen feltlinne, feltiinedezne az 6 neve a lanyom/fiam évodai csoportjaban. Eddig
megszoktam, hogy Kati (néni) és Zsuzsa (néni) a gyerekem événdi, most meg néha, de
tényleg csak néha feltlinik egy harmadik név, aki sem nem pszicholégus, sem nem
logopédus, sem nem védéné és a 3 — 4 — 5 éves gyerekemmel ,foglalkozik”. Foglalkozzon
velem, aztdn majd megértem, hogy kicsoda, micsoda 6.

Szakemberként, meg felel6tlennek tartom, a kint is vagyok, bent is vagyok helyzetet, amikor
néha beugrok gyongyot flizni, festeni, rajzolni, mesét olvasni a csoportban, majd illaberek
eltinok és egy hét mdulva udjra leszek. Tudom, halds dolog ez, sokszor a sajat
mentalhigiénénknek is jot tesz, de a mi feladatunk nem ez. Véleményem szerint, ha
tisztességgel végezziik az d6vodai szocidlis munkat, akkor ezek a dolgok csak nagyon
szervezett keretek kdzott, szlil6i beleegyezéssel és kiegészité elemként, az dvodai nevelésen
tul, csoportfoglalkozds, kozosségi foglalkozas, programok, kirdnduldsok mentén az
o6vodapedagoégusokkal egyiitt, vellik szorosan egyittm(ikodve valdsulhatnak meg.

Ezzel el is érkeztem a masodlagos célcsoporthoz. Az évodaban dolgozé szakemberekhez. Ok
mindannyian partnereink és célcsoportunk. A vezet6t6l a nyugdijas kertészig. Aki gyerekkel,
szlil6vel, csaladdal keriil érintkezésbe (barmilyen mindségben) az évoda keretein beliil, azok
mindannyian stratégiai szakmai partnereink és egyben célcsoportunk is. Néhany egyszer(
fogalom és feladat ezzel kapcsolatban: érzékenyités — eltér6 megkozelités — partnerség —
szocidlis tudas — kolcsonos informacid és tudasmegosztas — néz6pontvaltas — komplexitds —
kozvetités — kapcsolat — facilitacié és még folytathatnam. Ezek azok a fogalmak, melyen
mentén az évodai szocidlis munkdsnak feladata a partneri egylttm{koédés az évodaban
dolgozd szakemberekkel. A fogalmak felsorolasa, nyilvdan még hosszan folytathaté.



2. Az Odvodai szocialis munka tartalma és
modszerei / Szolgaltatasi paletta/ Mit és
hogyan csindljunk?

Az 6vodai szocialis munkat — csakugy, mint az iskolai
szocidlis munkat — a szocialis munka hdarom nagy

modszerének fliggvényében képzelem el. Ezek pedig
a szocidlis esetmunka, szocialis csoportmunka és a
kdzosségi szocialis munka. De el6ttiik még néhany sz6t az aldbbiakrdl is fontos ejteni.

Személyes szocialis szolgaltatasok :

Informaciényujtas:

Praktikus, naprakész és relevans, ellen6rzott informdacidk ellatdsokrél, szolgaltatdsokrdl,
személyekrdl, elérhet6ségekrdl. Tehat egyfajta tag értelemben vett szocidlis informacios szolgaltatas.

Tandacsadas:
Célzott, az adott ligyfél problémadjara adott rovid szakmai valasz.
Konzultacio:

Az esetmunka el6szobdja. A tanacsadas folytatdsa, amikor visszatérGen allunk kapcsolatban egy
Ugyfeliinkkel. Megdllapodast kotink. A meghatdrozd elem a kolcsondsség. Természetesen
messzemendkig figyelembe véve az 6nkéntesség elvét.

Csaladlatogatas:

Itt mar kiléplink a klasszikus ,szolgaltatd” szerepbdl, hiszen otthonaban, mi keressiik fel az
tgyfeliinket, a szll6t, csalddot. Es ugyan ennek egyik része, fajtdja, amikor az & elSzetes
beleegyezésével tesszlk ezt, netdn a meghivasanak tesziink eleget, de olyan formaja is lehet, amikor
az én szakmai dontésem, hogy felkeresem a lakhelyét.

Kisérés, mentoralas:

Py

Az esetmunkat megel6z6 szakmai munka, kovetkez6 szintje, amikor részt vallalunk a konzultacidkon,
csaladlatgatason, napi kapcsolatunk soran kozésen megbeszélt, feladatok teljesitésében. Tamogatd
jelenléttel, kiséréssel, az eredménye(in)k kiértékelésében. Mik ezek? Példaul segitségnyujtas
munkahelykeresésben (kozésen megirt onéletrajz, elkisérés az allasinterjura, stb... vagy éppen a
szezonalis munkara. Tamogatd jelenlét hivatalos tgyek intézésében. (Példaul 6vodai beiratas ©,
hiszen preventiv jelleggel, mar tudjuk, kik az 6vodakotelesek a ,korzetlinkben”. ) Téli tizel6 ,koz6s”
igénylése, stb... stb...

Kozvetités:

Szil6 és szakember, sziil6 és (barmilyen) intézmény stb... kézott) Vitds, konfliktusos helyzetek
csoportos megbeszélése az érintettek bevondsaval. Egyfajta moderalas vagy érdekvédelem a
probléma megoldasanak érdekében.



Szocialis esetmunka:

Ugy gondolom, az évodai — iskolai szocidlis munka pdératlan lehetésége a csalad- és
gyermekvédelemnek arra, hogy visszataldljon a gyokereihez. Jelesil: az dnkéntes alapon szervez6dg,
az Ugyféllel, klienssel szerz6dés, megdllapodds keretében végzett szociadlis esetmunkdhoz, és
csaladgondozéashoz.

Tisztaban vagyok azzal, hogy jelenleg 33 fajta végzettséggel lehet valaki csalddgondozo (Uj terminus
szerint: csaladsegit6) a gyermekjoléti alapelldatasban. Azzal is napi szinten taldlkozom, hogy sok
helyen betoltetlenek az évodai — iskolai szocidlis segit6 statuszok, allasok. Azt is ismerem, hogy e
kett6 tényt6l nem flggetlenil, dvodai - iskolai szocidlis munkas, gyakorlatilag barki lehet valamilyen
human diplomaval. Mégis az mellett érvelek, itt és most, ebben az évodai szocidlis munkat ellaté
személyeknek, irt instant mddszertanban, hogy ismerje meg (aki nem tanulta) frissitse fel (aki
tanulta) mindenki a szocidlis esetmunkaval kapcsolatos alapirodalmakat. Szerintem hasznos segitség
a szakmai munka szinvonalas elvégzéséhez.

Ide tartozik még harom olyan fogalom, melynek végig kell(ene) kisérnie, segitenie munkankat.

e Szakmakozi egytttm(ikodés (késGbb lesz réla sz, a , Kikkel?” ) alfejezetben.

e Esetmegbeszéld csoport (Tervezett, szervezett, adott keretek és szabalyok szerint
megvaldsuld csoportvezetd altal vezetett szakmai tdmogatd csoport.)

e Szupervizid

Szocialis csoportmunka:

A szil6kkel, szlil6knek végzett szocidlis csoportmunka szamos lehetdséget rejt magdaban.
Néhany megjelenési fajtaja:

e Kiscsoportok, un. beszélget6 korok
e Sz{l6i klubok

o Rendhagyd sziilGi értekezletek

e Kisel6adasok

e SzllGi csoportok

Hogy a csoportmunkat, hogyan kell tervezni, szervezni, megvaldsitani a gyakorlatban, annak szamos
madja van. En a személyes beszélgetésekben hiszek. Elég az is, ha mondjuk kezdetben csak 2 — 3
szUl6t veszek ra arra, hogy taldlkozzunk valamelyik délutdn/este és beszélgessiink egyet. Féleg, ha az
a két szil6 egyben barati kapcsolatot is apol egymassal. Egyik érvként bedobhatjuk azt is, hogy nekik
sem art, ha kicsit kiszakadnak a mindennapi verklibél és szusszannak egyet egy kavé/tea mellett.

A kiscsoportokkal, beszélget6 korokkel kezdjiink. Kezdetben ,,csak” néhany szil6vel, akit meg tudunk
szdlitani, aki nyitott az egyuttmiikodésre. Ha megfeleléen m(ikédik, ugyis hire megy, és kés6bb
eljonnek masok is. A témakorok, tartalmak elészér konnyedebbek, és/vagy népszeriibbek legyenek.
Amolyan beszéljik meg jelleggel. Példaul: Neked sem alszik/eszik/jatszik egyedil/6ltozkodik/rak
rendet/stb... a gyereked? Beszéljiink réla! Ki mit, hogyan csinal?

Ezekre a beszélgetd korokre épiilhet ra a szul6i klub gondolata. Ha jol csindljuk, és/vagy ha
szerencsénk van, maguk a sziil6k fogalmazzak meg ilyen irdnyu igénylket. Marmint, hogy kicsit



rendszeresebben jojjlink 6ssze, legyenek témak, legyenek ilyen — olyan programok, stb... Ez mar
szervezettséget, az érdeklédés fenntartasat, allandd kapcsolattartast és a motivacid szinten tartdsat
igényli. Egy szulGi klub 1étrehozasa viszonylag egyszer(ibb. Fenntartdsa azonban folyamatos munkat
igényel. Ehhez partnerek is kellenek.

Példaul rendhagyd sziil6i értekezletek, kisel6addasok, interaktiv kisel6adasok formajaban. Legyenek
témakorok. Legyenek ,el6addk”. Véddns, ovéné, pszicholégus vagy éppen mi magunk. Az
érdeklédésre szamot tartd témakoroket elsGsorban a sziil6ktsl szedjik dssze. En itt, most, csak
néhany megemlitésére vallalkozom:

Mi var ram és gyermekemre az évodaban? (Bolcs6édében meghirdetve az dvodai beiratas el6tt
alléoknak. Ha nincs bolcs6de, akkor kistelepiilésen a személyes megkeresés, példaul véddéndvel
kozosen, esetleg 6 kildi ki levélben a cimlistdja alapjan az érintett sziil6knek az altalunk megirt
meghivot, hogy ekkor és ekkor itt meg itt, ilyen és ilyen tajékoztato lesz.

Mindezt persze nem ilyen katonas stilusban, ahogy én irtam most, hanem személyes hangvétellel,
vonzén megfogalmazva.

Tovabbi témakordk csapongva, hevenyészve:

e Ajaték ésszerepe

e Kis gyerek kis gond? Nagy gyerek nagy gond? (En magam is nyitottam igy csoportot. Ha
Ggyesen kinaljuk, ha tGgyesen csindljuk, megvaldsithato.)

o Atelefon és egyéb kitylk hasznalata 6vodas korban

e Mivar rdm az iskoldban?

Hangsulyozom, a csoportok ,vezetése” és a csoportokon az el6adasok megtartasa nem csak az
évodaban, évodanak dolgozé szocidlis munkés feladata. O a kezdeményez6, a tervezs, szervezs. A
facilitator. Nyerjliink meg hozzd szakmai partnereket. Példaul fentebb az utolsé ponthoz a kozeli
iskola (lelkes) tanitdjat, tanitongjét. Hiszen akik nagycsoportosak, azok dontd szazaléka lgyis hozza
jar majd. Gy6zziik meg, hogy az 6 érdeke is, ha mar iskolakezdés el6tt elkezdi kialakitani kapcsolatat a
szlil6kkel, csalddokkal. Ez az 6 érdeke. Szamos helyen taldltam ilyenre j6 gyakorlatokat.

Ha a beszélgets korok, szilGi klubokka alakulnak, ha mindez jél miikodik és kisel6adasok, rendhagyd
szUl6i értekezletek valdsulnak meg, megérett az idé tematikus, szervezett, tervezett sziil6i csoport
inditasara. Aki érez magdban annyi szakmai érdekl6dést, hogy elkezdjen a szocidlis csoportmunka
irdnydba elmozdulni és kihivas szdmara a csoportvezetés, vagjon bele. Képezze magat, szerezzen
gyakorlatot és sajatitsa el a szocidlis csoportmunka modszereit. Ha pedig birtokdaban van
mindezeknek, akkor ne habozzon. Az egyik legizgalmasabb szakmai teriiletnek tartom a szocialis
munka ezen eszkdzét.

A szocidlis csoportmunka megvaldsitasanak lépései természetesen térténhetnek megforditva is. Ha
sikerll megtervezniink, megszervezniink és megrendezniink egy nagy érdeklédésre szamot tartd
rendhagyd szilGi értekezletet, ahol a szll6k dont6 tobbsége jelen van és ott eredményesen
megnyerjik magunknak Gket beszélget6 koron, szili klubon vald részvételre, akkor tegyiink igy, az
altalam javasoltaktol eltérGen. Annyi Ut, lehet&ség van. Fantazidljatok rdla, és aztan valdsitsatok meg.



Ko6z0sségi szocialis munka:

Részvétel programokon (tervezés, el6készités, szervezés, megvaldsitas) — programok o6nallé
szervezése — kdzosségi munka

Ugy gondolom, a kozdsségi szocidlis munka végzéséhez az dvodaban, kezdetben az 6évodai
programokon vald részvétel az ut. Az ilyen rendezvényeken az aktiv jelenlét segiti el- és
befogadasunkat az intézménybe, annak mindennapi életébe. Kés6bb magunk is kezdeményezhetiink,
szervezhetlink olyan kozosségi eseményeket, ami a sziil6k kozosségé formalasat segitheti el6.
Akdrcsak a csoportmunkanal, itt is azt javaslom, hogy kicsiben kezdjiink. Vonjunk be néhdany szil6t,
néhany szakembert. A kdz0sségi munka nem egyéni munka a tervezés — szervezés — megvaldsitas
harmasdban, hanem partneri, szakmai partneri munka a szakembereke kozott.

Néhany otlet, téma, tartalom a teljesség igénye nélkiil:
Tavasz:

e Kerti munkak, falltetés, kertrendezés, konyhakert létrehozasa gyerekekkel
e Rendhagyd husvét, tojaskeresés, csaladi vetélkedd

e Kirdndulas

e Gyereknap

e ,Ballagds” — évodabucsuztatd
e ,Ovodanyitogatd” — augusztusban.
e KOz06s f6zés, bogracsolds

e Kirdndulas

e Renddr — tlizoltd — orvos — , kukdsbdacsik” meglatogatasa és vagy vendégil latdsa. (Amikor
belilhet pl a rend6rautdba, stb... Szdmos dvodaban tapasztaltam, hogy meghivtak pl. a helyi
tlizoltokat, tlizoltd egyesiletet, stb... ) A kreativitdsotokra bizom a tébbi 6tletet.

Tél:
A szokasos téli rendezvények eltérd, formabonté megvaldsitdsa

o Mikul3s, télapé
e lucanap

e Karacsony

e Farsang

Tehat s szokasos téli rendezvények eltér6, formabontd megvaldsitdsa. Hogy a programokon vald
aktiv részvétel, majd a programok sajat kezdeményezése és sikeres megvaldsuldasa milyen
eredményre vezet, az rajtunk és a szakmai partnereinken mulik. Hogy mindezekbdl kialakul —e, egy
erdsebb, sziil6i kozosség, az ténylegesen a résztvevl csaladokon és a szovetségeseinken all. Rajtunk,
kozosen.



3. Az 6vodai szocialis munka idSkeretei
Mikor is vagyunk/legyiink jelen?

A kovetkezd oldalon taldlhatd tablazaton egy atlagos terhelésl iskolai — dvodai szocidlis
munkas heti rendjét lathatjatok. Atlagost irtam, tehat van, mondjuk 4 intézménye, 2 évoda
és 2 iskola. Tudom, a gyakorlathoz képest ez igy talan tul idedlis, ennél sokkal
tulterheltebbek az dvodai — iskolai szocialis munkasok és lényegesen szétaprdozddottabbak az
intézményeik. Kivétel talan a nagyvarosok és a févaros.

Meggy6z6désem, hogy ha 4 — 5 intézménynél tobbet |t el egy évodai — iskolai szocialis
munkas, ha példdul 6 intézménye van, de 4 — 5 kilénb6z6 telepilésen, akkor nem
beszélhetiink évodai — iskolai szocialis munkardl, hiszen az egyik legfontosabb kritérium, a
rendszeres és kiszamithaté személyes jelenlét nem teljesiil. Ha én nem tudok ott lenni

legalabb kétszer egy altalam ellatott intézményben (Fogaddodra, személyes jelenlét a sziilGk
érkezésekor és/vagy tdvozasakor, aztan konzultacié és megbeszélés az ott dolgozdkkal,
fogaddora a gyerekeknek (iskoldban), részvétel csoporton, részvétel valamilyen kils6
programon, stb... Ha ezek nem teljeslilnek hetente egyszer vagy kétszer, akkor ne hivjuk
o6vodai — iskolai szocidlis munkanak mert nem az. Helyette valamilyen tdvgondozis,
informacidk begyljtése, tovabbitasa zajlik. Pont a lényege veszik el a szocialis munkanak,
jelesiil a személyesség. Akar gyerekkel, akdr sziil6vel, akar szakemberrel kapcsolatban 4ll
fenn ez a helyzet. Kicsit ahhoz tudndm hasonlitani, mint a frontokon vagy a 3. Vilagban
teljesit6 egészségligyi karitativ szervezeteket. Munkajuk elengedhetetlen, nélkilik a
katasztrofdlis helyzet tovabb fokozddik, de mégsem hivjuk 6ket, mondjuk haziorvosi
szolgalatnak, vagy szakorvosi rendelésnek, mert nem az. Noha végzik a gydgyitast, kiilonb6z6
egészségligyi szolgdltatdsokat, beavatkozasokat, de azt olyan keretek kozott, amire nem
mondjak 6k sem, hogy héziorvos vagy épp szakorvosi rendelés. Eleteket mentenek, de nem
tudnak nydjtani komplex egészségligyi szolgaltatast. Szoval legylink tisztaban vele, mondjuk
ki (ez els6sorban a vezet6k felel6ssége), hogy ha egy kollégank példaul 5 telepilésen 7
intézményt lat el, az nem iskolai — dévodai szocidlis segitségnyujtds, hanem maximum,
latogatas, szemlélédés, beszélgetés, tajékozddas, esetleg tandcsadas. Es ez nem, nem a
szocidlis munkason mulik. Egyszerlen fizikailag lehetetlen heti 40 éraban (tudom, tobbet is
dolgoznak a kollégdk) 5 - 6 helyszinen 6 — 7 intézményben az intézményhez tartozd
gyerekeknek, szakembereknek, szlil6knek, csaladoknak szocidlis szolgaltatast nyujtani.




Hetirend minta /Egy 4tlagos terhelés(i évodai - iskolai szocialis munkas heti rendje/

Ora Hétfs Kedd Szerda Csiitortok Péntek
7.00 Jelenlét Intézmény | Jelenlét Intézmény
1. 2.
8.00 Fogadddra Fogadddra Team
9.00 Konzultacié Konzultacié helyben | Jelenlét Esetmegbe-szél6 Jelenlét
helyben szakemberekkel nagysziinetben csoport nagysziinetben
szakemberekkel (iskola) (iskola)
10.00 Esetmegbeszélé
csoport
11.00 Dokumentacio
12.00 Fogadddra Dokumentacio Fogadddra
gyerekeknek gyerekeknek
13.00 Fogaddora Fogadddra
gyerekeknek gyerekeknek
14.00 Csaladlatogatas Csaladlatogatas Konzultacié helyben Konzultacié helyben
szakemberekkel szakemberekkel
15.00 Csaladlatogatas Csalddlatogatas Fogadddra Szocialis Fogadddra
szlil6knek csoportmunka szlil6knek
16.00 Jelenlét Intézmény Jelenlét Intézmény
3. 4,

Rovid magyarazat a tdblazathoz.

Mik ezek az iires részek, ,lyukak”?

Nem terveztem be itt minden egyes |épését a szocialis munkdsnak. Ez csak egy tampont, egy
keret, egy orientdld vazlat. Az Ures részek a sajat szakmai munkadnak és folyomanyainak
helyei. (Példaul esetmunkdnadl: csaladlatogatds, csoportmunkanadl: SziilGi beszélget6 kor,
szul6i klub, szlil6csoport, gyerekcsoport, stb... sth... K6zosségi munkanal: kiils6 programok,
kirandulas, rendezvények, stb... stb...) Es persze ne feledjiik az utazast, az egyik helyrél a
masikra jutast.

Mit keressek én pénteken 16.00 — kor az iskolaban vagy hétfé kora reggel az 6vodaban?

Szerintem iskoldkban csoportot, kozosségi munkat, pénteken érdemes megprdébalni. A
tanuldk mar raérnek, jon a hétvége, stb... Ahogy fontosnak tartom azt is, hogy hétfén abban
az intézményben kezdjlink, ahol a legproblémasabb eseteink vannak. (Hogy érdeklédjink,
megkérdezhessik az Ugyfeleinket, akar szil6, akar gyerek, valahogy igy, természetes
érdeklédéssel: Mi Gjsag? Hogy vagy? Mi tortént, hogy telt a hétvége? Stb... Ugye nem kell
ezt tovabb magyardznom? )

Osszefoglalva: Akar egyediil, akdr teamben dolgozol, érdemes alaposan végiggondolni a

logisztikai lehet8ségeket. Az intézmények [étszamat  és problémalistajat,

(Szlikségletfelmérésrdl, itt most nem is irok), hogy milyen id6- és hely- beosztdsban dolgozol,
dolgoztok?



4, Az 6vodai szocialis munka helyszinei

Az el6z6 pontban (id6keretek) mar irtam a
jelenlétrél. Fontos, hogy szem el6tt legylink! Az
6vodédkban a szul6k részére, amikor hozzdk a
gyerekeket, és amikor viszik a gyerekeket. Ugyanez

vonatkozik az iskoldkra is. 5 hétkéznap reggel és
délutan. Az 10 alkalom, ami egyben lehet6ség is a
szlil6kkel vald taldlkozasra. (Nyilvan, akik nem kisérik a gyerekeiket, azokkal telefonon,
latogatdssal, illetve a fogadddrdkon lehet taldlkozni. Kisteleplilésen, meg ,elcsipni” boltban,
postan, utcan...)

A gyerekek részére ez a jelenlét ugyanugy fontos. Ott a néni, bacsi, aki beszélt anyukdmmal,
apukdmmal.

Az iskolai szociadlis munkdndl, pedig minden sziinetben, kilénésen a nagyszinetben,
ebédsziinetben valahogy mindig a gyerekek, tanuldk szeme el6tt j6 és javasolt lenni.
(Spontan beszélgetést kezdeményezni, érdekl6dni semleges dolgokrdl, bekapcsolddni
valamilyen beszélgetésbe, tevékenységbe, stb... stb...)

Fogadoodra és helyisége:

Tisztaban vagyok vele, hogy sok helyen nem szivesen latjak a szocidlis szakembert. Sok
helyen alkalmas helyiség sincs. Mindett6él flggetlenil néhany otlet: Orvosi szoba,
»jatékraktar”, tarold helyiség atalakitva, fejleszt6 szoba, a f6ndk szobaja, Két fotel és egy
kisasztal a folyosd végén, egyéb helyiség.

Es persze, a szocidlis csoportmunka és a kdzosségi szocidlis munka alkalmazésakor barmilyen
egyéb helyszin lehetséges. A szil6i klubot sem kell feltétlen az évodaban tartani. Konyvtar
példaul? Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont példaul?

Amikor meg kozOsségi szocidlis munka keretében részt vesziink egy — egy eseményen, a
helyszin Ggyis adott. (Kirdndulds, programlatogatdsok, stb...)




5. Az 6vodai szocidlis munka szakmai partnerei

Kikkel is dolgozzunk egyiitt? Kik a szakmai, stratégiai
partnereink?

Roviden és egyszerlien — mivel nagyon konnyl
megvalaszolni — mindenkivel, aki hivatalbdl,
szakmajat tekintve taldlkozhat a gyermekkel és/vagy csaladjaval.

Szakemberek, intézmények, szervezetek:

e Haziorvos, hazi gyermekorvos
e Védoénd

e Bolcséde

e Biztos Kezdet Gyerekhaz

o KoOzOsségi haz

e Ovoda

e (Csaladsegit6

e (Csalad- és gyermekjoéléti Kézpont
e Pszicholdgus

e Gybgypedagogus

e Logopédus

e Pedagdgiai Szakszolgalat

e Nevelési Tanacsado

e Civil szervezetek, egyhaz

e Iskola

e Stb..stb...

A sor, nyilvan, még folytathaté, onkormanyzatokkal, hivatalokkal, szakmai intézményekkel.
Biztos vagyok benne, hogy mindezt tudja az adott terlileten dolgozé szocidlis szakember.
Erdemes egy ecomap-ot csindlni mind a sajat szervezetiinkkel kapcsolatban, hogy a
munkahelyemnek milyen a kapcsolatrendszere? Aztan ugyanezt elkésziteni a sajat
személylinkre is, a sajat intézményi, szakemberi kapcsolatrendszeriinkre, és végil, de nem
utolsé sorban az dévoddra vonatkoztatva is. Biztos vagyok benne, hogy ha alaposan és
felkésziilten végezziik el, akkor érdekes atfedések, illetve kiilonbdz6ségek lesznek. Hiszen
mindegyik intézmény mas és mads kapcsolati min&séggel rendelkezik. Az a kapcsolat, ami
nalunk ,, mikodik”, mondjuk a védéndével az nem biztos, hogy az dvodanal, az évodanak is
mUikddik ugyanazzal a védénével. Ez maris egy olyan apropd, olyan kapcsolati t6ke, amit
kihasznalhatunk, felhaszndlhatunk az évodaval valé jé viszony kiépitéséhez, kiépitésében. Es
természetesen mindez forditva is igaz. Az 6vodat is kérhetjik, sajat kapcsolatrendszeriink
kiépitéséhez, megerdsitéséhez, minGségi javitasahoz. Oda — vissza, m(ikodik.



IV. Egy Ovodai szocialis munkas
hétkéznapja

/Képzelt személyes naplobejegyzés, annak minden
botldsaval, kissé elnagyoltan ugyan, de legaldbb
szdjbardgdsan. © 2018. {&sz, Magyarorszdg,
kisvdros./
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2018. 11. 27. Kedd. Ma két kliensemrdl és egy 6vonordl irok.

Ldssuk csak, ma kedd van. Tegnap nem indult tul jol a hét. Erzsikén ldttam reggel a
»Mesevildg” dvoddban a szokdsos reggeli ottlétemkor, hogy a hétvége megint veszekedéssel
telt. De nem is kellett nagyon ldtnom, hiszen 6 maga mondta el. Emlékszem, kezdetben
mennyire bizalmatlan volt velem, de aztdn fokozatosan felengedett a fagyos viszonyunk,
féleg annak kdészénhetéen, hogy az dvondkkel egyetemben sokat beszélgettem vele a
sziiléségrél, hdzassagrol, csaladrol, a mdsodik gyerek érkezésérél, szoval teljesen mindennapi
dolgokrdl. Az is segitett ketténk viszonydban, hogy amikor kisldnya, Vivien a beszoktatds
alatt, kézben és utdn agresszivan viselkedett, megtapasztalhatta, hogy nem bdntani, kitenni
akarjuk a gyereket és nem is hibdztatjuk 6t a gyerek viselkedéséért, hanem meg akarjuk
oldani a problémdt. Ebben persze nagy szerepe volt Gézdnak, a férjének is, hiszen 6t kellett
rdvenni, hogy tébbet és mdshogy foglalkozzon kislanyaval, Viviennel. Nem is tudom, ha nincs
Evi néni az 6véndjiik, meg az dltalam szervezett sziil6i klub, ami gyakorlatilag egy kézés
kavézos beszélgetés, ahovad egyszer — kétszer hosszas rabeszélés utan eljétt Géza is, hogyan
sikeriilt volna elérni ndla azt, hogy néha 6 menjen el a gyerekért, ha netdn elébb végez a
munkdjdval. (Géza feketén dolgozik, mint itt dltaldban a legtébb férfi, aki még tud dolgozni,
még szerencse, hogy a szakmdjdban akad is munka) Tovabbd, hogy ne csak a benti kéz6s
tévézésbdl dlljon a kéz6s szabadidb a gyerekkel, és ha eldéntenek valamit a feleségével,
akkor azt kézdsen tartsdk is be, ne keriiljén bizonytalansdgba a gyerek, hogy az anyja mdst
mond, mint az apja és forditva. Na széval Erzsi elmondta, hogy megint a pénz, és a munka
volt a veszekedés alapja. Géza ciklikusan dolgozik. Ha van munka, sokszor csak késé este ér
haza, ha meg nincs, egész nap csak , terpeszkedik”a kanapén Eva szerint, és hdt gyakran iszik
is. llyenkor aztdn veszekedés a vége. A helyzetet sulyosbitja, hogy Eva terhes és ennek a
térékeny nének egyediil kell vinnie a hdztartdst, mert Géza nem segit semmit. Kicsit
megvigasztaltam Evdt, megbeszéltiik, hogy megldtogatom &ket, ujra leiiliink kézésen
hdrmasban és beszéliink a csalddrol. (Meggydzédésem, hogy Gézdnak fontos volna tébbet
eligrni a sziil6i klubba, hallani mdsoktdl is, hogy 6k mit és hogyan csindlnak a
mindennapokban. Es persze fontos, hogy az 6voné is hasson rd. Erre jo alkalom lesz a
kévetkez6 dvodai sziil6i értekezlet el6tt 20 — 30 perccel kordbbra hivni 6ket.)

A mdsik problémds csaldd ebben az ovodai csoportban, egészen mds segitséget vdr.
Azazhogy nem is vdr, mert gyakorlatilag mardl, holnapra élnek, teljes szegénységben, had ne



iriam nyomorban. 6 gyerek, Ricsi az OJvodds, sorban az 6étédik. Magdiék mind
lakdsviszonyokban, mind jévedelem terén teljesen elhagyatottak. Az iddsebb gyerekek
védelembe véve, Ricsinek meg most folyik a védelembe vétele. A f6 indok az elhanyagolds, de
persze van itt veszélyeztetés is (Az apa alkoholista és az ebbél (is) adddd agressziv sziilGi
viselkedése és még sok minden mds miatt is.) A multkori esetmegbeszél6 csoporton rdm
jutott az a feladat (én vdllaltam el), hogy téli ruhaadomdnyt szerzek az dvoddban, ,bentre”,
amiket csak bent hord Ricsi, mert hidba vinné haza, mdsnapra eltiinik, eladjdk, eltiizelik. Igy
legaldbb az odvodai csoportban, majd az dvodai levegbzésnél és a kinti programokndl
melegen van 6ltézve. Meg kell Idtogatnom Gket, mert kordbban, az esetmegbeszélén abban
egyeztiink meg, hogy tébb oldalrdl préobdlunk hatni a csalddra és intenziv gondozds
keretében, beosztva egymdst, tobben ldtogatjuk kiilén — kiilén, de rendszeresen a csalddot.
(Véddéné, csalddsegitd, én és az esetmenedzser)

A harmadik ,esetem” egy ovoné. Tilda ,néni” nem fogad el. Kezdettél fogva ellenséges
velem. Az okdt ugyan pontosan nem tudom, csak sejtem néhdny megjegyzésébdl. Szerintem
semmire sem tartja a munkdmat. Azt gondolja, mint oly sokan, hogy én csak jarok — kelek,
beszélgetek, papirokat téltégetek. A kollégdimmal egyiitt, kézésen kidolgoztunk egy
stratégiat vele kapcsolatban. Igyekszem mind jobban bevonni a munkdmba a tébbiek
segitségével. Ennek részei:

Hivatalos, de szivélyes meghivot kap az aldbbi szakmai eseményekre:

e Esetmegbeszélb csoport

e Szakmakézi egyiittmiikodést elésegité csoport
o Jelz6rendszeri megbeszélés

o Sziil6i klub

A fentieken feliil:

e Megprébdlom rdvenni arra, hogy tartson/vezessen egy sziil6i klubalkalmat. A téma
legyen mondjuk az iskolaérettség vizsgdlata. Beszéljen errél kétetleniil a sziilGkkel. Ez
ugyis kedvenc témdja.

e Arra is érdemes lenne rdvenni, hogy egyszer elkisérien egy csalddldtogatdsomra.
Ebben segitségemre lehet Eszter, a mdsik ovoné, aki tébbé — kevésbé rendszeresen jar
velem a csalddokhoz.

e Valahogy meg kell probdlnom elkisérni, vagy részt venni egy dltala szervezett kiilsé
programon. Kirdndulds, ha lesz hé idén, akkor szdnkdzds a nyuldombon vagy
bdbszinhdz valamikor. Hdatha ott kézelebb kertiliink egymdshoz.

e Hadt... egyelbre, ennyi! Holnap szerda, még rengeteg dolgom van...



V. Zarszo

Mint koztudott és a bevezetGben is emlitem, az
6vodai — iskola szocidlis munka orszagos
kiterjesztése 2018. 09. 01 — én indult. Ugyanakkor
iskolai szocialis munka mar 20 — 25 évvel ezel6tt is
létezett. Elég csak a ,Pécsi modellre” vagy éppen a

»Ferencvarosi modellre” gondolni.

/Engedjetek meg egy személyes kitérét! Ez utébbi, a Ferencvdrosi iskolai szocidlis munkds
hdlézat, szamomra kiilénésen kedves, mivel pdlyam elején, iskolai szocidlis munkdsként ott
lehettem az induldsdndl, 1993 — ban. A Ferencvdrosi Gyermekjoléti Szolgdlat megalakuldsat
Bdn Gabriella, az intézmény megdlmoddja, létrehozdja és vezetése tette modellértékiivé.
Gedeon Andor az akkori Csalddsegité Kézpont intézményvezetdje teljes tdmogatdsa mellett
indult a szolgdltatds. Gyermekjoléti Szolgdlatot irtam, mert az volt a neve (Bizony, a Gyvt
el6tt madr 4 évvel) és dvodai iskolai szocidlis munkds hdldzatként miikddtiink. Pdalyam egyik
meghatdrozo szakmai mihelye volt. /

A belsé iskolai modell leirdsara szamos szakirodalom létezik. A pécsi modell pedig jelenleg is
m(ikédik tudomasom szerint. Mindezzel és a személyes kitérémmel csak azt akartam
hangsilyozni, hogy a klasszikus, az ©Onkéntességen alapulé gyermekvédelemnek és
csaladsegitésnek bdéven talalhatoak el6zményei. Még egy olyan specidlisabb terileten is,
mint az évodai — iskolai szocidlis munka. Szdmomra a helyzet 2018. 09. 01 — t6l azt mutatja,
arra ad lehet6séget, hogy visszatérjlink az alapokhoz, a kezdetekhez. Az 6nkéntesség elvén
nyugvo, segitd, tdmogatd szocidlis munkdhoz a gyermekvédelemben. Oszintén kivdnom
magunknak, hogy visszataldljunk a szocidlis munka alapértékeihez és a manapsag
tapasztalhaté kontrolldld, fegyelmez6, dokumentald, hivatali és hivatalos dimenzidbdl
megtalaljuk az kiutat az elfogadd, empatikus, 6szténz6 tdmogatashoz, segitségnyujtashoz.

Tudom, ismerem, hogy szamos foldrajzi teriileten betoltetlen allasok zome létezik. Mashol a
nagyaranyu fluktuacid okoz sulyos problémakat. A szakmank, és ezen beliil az dvodai iskolai
szocidlis munka presztizsér6l és mas humaén teriiletek (oktatas, egészségligy) 4altali
elfogaddsardl, egylitt(NEM) m(ikodésérsl nem is beszélve. En mégis hiszek abban, hogy
professziondlis szakmai munkaval sikeres lehet, mind a hivatasunk egésze, mind annak egy
része, szelete, az dvodai — iskolai szocidlis munka!

Ehhez kivanok nektek sikereket, eredményeket!

Budapest, 2019. 01. 11.
Vajda Zsolt

Szocialis munkas



VI. Ajanlott irodalom
Kedves kollégdak!

Az iskolai szocidlis munka témakorben szamtalan,

/////

s6t vided elérhet6 a konyvtarakban és a neten!

Ajanlom szives figyelmetekbe az internet adta
lehet6ségeket.

Ugyanakkor van egy szakmai folydirat, ami megtette mindezt a keresést helyettiink.
A szakmai folydirat elérhet6sége:

http://parbeszed.lib.unideb.hu/

A parbeszéd cimd folydirat Vol. 5 (2018) No. 3 szama az iskolai szocidlis munkardl szél.

http://parbeszed.lib.unideb.hu/megjelent/index/124

Ajanlom szives figyelmetekbe!

Benne, a szerkeszt6knek hala, egy olyan tuddstdr, 1992 — t6l datdlva, mely az iskolai szocialis
munka hazai repertériuma!

Véleményem szerint, minden dévodai — iskolai szocialis munkdsnak hasznara valik, ha
kezdetben atnézi a repertériumot, ismerkedik vele, majd bele - beleolvas, késébb alaposan
el is olvassa az abbdl kivalasztott szakirodalmakat, birtokba veszi a benniik rejlé felhalmozott
tudast!

Nincs mit hozzaflizném, csak ajanlani tudom:

http://parbeszed.lib.unideb.hu/megjelent/html/Sbbcb8100ef93

Olvassatok! Latjatok, 6k is ezt teszik... © Viszlat!
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