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Onismeret, kommunikacié. Konfliktuskezelés
Tréning

Vazlatos keret tematika

Indité blokk:

e Napindité — rahangold jaték

e Rendhagyd bemutatkozdsok

e Elvdrasaim

e Szabaly jaték

e Szabalyok megalkotasa

e Adj haszndlati utasitast magadhoz...!

Onismereti blokk:

o Személyiségtipusok teszt (anonim)

e Személyiségtipusok megbeszélése (csoportmunka, anonim)

o irj6ssze 5 j6 tulajdonsagodat. Nem szakmai, nem kognitiv tulajdonsagokat! (egyéni és
csoportmunka)

e Adicséret, pozitiv megerGsités fontossdga (csoportmunka, nagykérés megbeszélés)

e Pozitiv érzelmek teszt (anonim) és feldolgozasa (csoportmunka)

Onismereti blokk 2.

e Onismereti teszt (anonim)

e Az bnismereti teszt megbeszélése, feldolgozasa (csoportmunka, anonim)

e Az bnismeret fontossaga (irdnyitott beszélgetés)

e Helyem egy csoportban, csapatban, korben, teamben, munkaszervezetben (egyéni munka)
e Helyem egy csoportban, csapatban, korben, teamben, munkaszervezetben (csoportmunka)

Kommunikacios blokk:

e 4 sarok gyakorlat

e Kommunikaciés modell gyakorlat

e A kommunikacié gatjai (ppt és gyakorlat)

e Asszertiv kommunikacié interaktiv ppt (Jelzés — visszajelzés)
e Hogyan ne kommunikaljunk? (gyakorlat)

e Kisfilm 1: majd (nagykoros megbeszélés)
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Konfliktuskezelés blokk:

e 76ndas — koros gyakorlat

e A gyakorlat feldolgozdsa, nagykords megbeszélés

o Kisfilm2: (nagykords megbeszélés)

o Konfliktuskezelés teszt (anonim)

o Konfliktuskezelés interaktiv ppt, majd a teszt feldolgozdsa (csoportmunka, anonim)
e Visszautalds a kommunikacid gatjaira (irdnyitott beszélgetés)

e Visszajelzések, zard kor

Zaro blokk:

e \Visszautalasok az elsé napra (,,elvarasaim” )

e Azonnali kérdések 6rdja

e Egy lany torténete (egyéni és csoportos gyakorlat)

e Két targy torténete (tanmese és csoportos feldolgozasa)
o Visszajelzések, értékelés

e  Zaro kor

o Kilépd cédulak”

Megjegyzés:
Célcsoport 1. (Ugyfelek, kliensek)
e Fiatalok, 14 — 18 éves kor kozott

o Fiatal felnGttek 18 — 24 év kozott
e Feln6ttek

A fenti célcsoportok barmilyen mas specializalédas mentén is feloszthatok. (Pl.: Iskolaelhagyok,
kézmunkaprogramban résztvevék vagy éppen kozépiskolasok, féiskolasok, blinelkovetdk,
szenvedélybetegek, stb... stb... Az emberi humanum egyetemes. A csoport konkrét tartalmaban és
madszereiben, kommunikaciés sémaiban és vezetési stilusaban természetesen figyelembe kell venni
az adott csoport specifikacioit.

Célcsoport 2. (szakemberek)

e Pedagdgusok, egészségligyi, szocialis-, és gyermekvédelmi szféraban dolgozdk. Egyszdval
human szakemberek.
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