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El6sz6

2016. oktdber 23. és november 15. koz6tt vitainditd szovegeket tettem kézzé a szocidlis szakemberek
levelezGlistajan és a szocidlis szakemberek Facebook csoportjdban. Mindkét fellletnek kézel 2000 —
2000 tagja van. Eredeti célom az volt, hogy felhiviam a figyelmet szakmdnk egyes teriileteinek
anomalidira, hibas mikodésére, szakmai- etikai problémaira, kdros jelenségekre. Egyszéval arra, hogy
véleményem szerint nagy bajban van valasztott szakmam, hivatasom. A baj szerintem egyszerre
altalanos és rendszerszint(i. Tetten érhet6 az egyes szakemberek szintjén, az intézményi szinteken, a
képzéseken at a jogi hattéren keresztiil a stratégiai partnerekkel (oktatas, egészségligy, civil, egyhazi
és kulturalis szféra) valé egyilttmikodéseken at, bezardlag az Gsszes segitf, tamogatd, human
teriletekig.

Célom a figyelemfelkeltés volt. Egyfajta segélykidltds és vita inditdsa, ha tetszik provokaldsa. A
véleményemet irtam le. Szubjektiven, az él6beszédhez hasonlité stilusban. Szandékaim szerint ezzel
is el6segitve a kotetlen parbeszédet, megszdlitva a kollégakat minden szinten, ide értve az
onkéntesen karitativ tevékenységet végz8 személyeket, egészen a professziondlis segit6kig.
Barmilyen szervezetben, szakterileten, beosztasban, poziciéban dolgoznak.

A vita — mint majd a lezarasnal is leszogezem — teljes kudarcot vallott. Gyakorlatilag 10 személynél
kevesebb hozzdszoélas érkezett, azok is inkabb a személyemmel, stilusommal voltak elfoglalva.
Nyilvdnosan ez tortént.. Azért hangsulyozom, hogy nyilvdnosan, mert privat e-mailekben, telefonos
és személyes beszélgetésekben viszont rengeteg biztatast, tdmogatast kaptam. Tobb helyrél érkezett
olyan otlet, javaslat, hogy tdmogatnak a szerkesztett valtozat kozzétételét, megosztasat.

Ugy déntdttem, hogy minimdlis szerkesztéssel teszem kozzé az irdsokat. Egyben. Amin véltoztattam —
néhany mondatszerkezeten tul - az egy egyszer( kiegészités. Eredetileg az egyes vitainditok egy
szubjektiv leirassal kezd6dtek és ott ahol voltak érdemi javaslataim, azokkal zartam egy —egy témat.
Késb6bb volt egy kezdeményezésem, hogy minden egyes vitainditét ugy dolgozok fel, hogy pusztan az
adott témdhoz kapcsolddva felteszek kérdéseket. Csak kérdéseket. Ennek megvaldsitasat az elsé
témakor utan abbahagytam, mert egyetlenegy vdlasz sem érkezett ra. Itt, ebben a dokumentumban
azonban szerepeltetem a kérdéseimet is. Lasd Il. rész: Kérdések beszélgetésekhez.

Az elsé vitainditoban részletesebben bemutatkozom és bemutatom mi varhaté a tovabbiakban. Az
ezt kovet6 fejezetekben - ellentétben a szocidlis levelez6listdn és a Facebook csoportban
megjelentekkel — mar nem ismételgetem 6nmagam. Nem irom le ki vagyok, miért irok és ki ne
sértédjon meg, stb... Ugyanakkor minden egyes fejezettel kapcsolatban fenntartom az els6hoz irt
szavaim, mondataim, gondolataim. Egyszdval a felvezetést.

Fontos megjegyzés:

Mind a korabbi vitainditémmal, mind most, ezzel a kezdeményezésemmel semmilyen szakmai —
hatalmi, pénzszerzési, helyezkedési, (,nyomulds”) oktatdsi, kutatdsi, személyes nagyravagyasi vagy
,mit tudom én” milyen szandék, nem vezérel. llyen ambiciéim nincsenek. A megélhetésem hol igy,
hol Ugy, hol jobban, hol rosszabbul, de biztositott. Egyszerlien csak szeretem a szakmdamat,
hivatdsomat és tgy latom, bajban van. Bajban vagyunk. Es ha mindezt tovdbbgondolom az ellatdsok,
szolgdltatasok alanyaira, célcsoportjaira nézve, akkor a helyzet még rosszabb. Ennyi a motivaciom.



l. rész

Vitaindito




Vitaindito I.

Felvezetés

Tisztelt lista, Tisztelt kollégak!

Vajda Zsolt vagyok, szocialis munkas — szocidlpolitikus. 1991 6ta dolgozom a szakmaban.

Véleményem szerint szeretett szakmdnk, hivatasunk nagyon nagy bajban van, borzaszté allapotban
vegetdl. Errél kivanok most, eszmecserét, kozos gondolkodast, vitat inditani.

10 témakorben (ha megengeditek és ha eljuthatok oddig)melyek az alabbiak:

1. Képzés

Gyakorlati képzés (terepgyakorlatok)

Végzettségek problematikaja (Kedvencem példaul a pszicho — patrénus (remélem, jél irom),
mellyel csaladgondozai allast lehet betdlteni.)

w

Infrastruktura

Adminisztracio

Alkalmazott mddszerek, illetve hidnyuk

Kiégés és kiszolgaltatottsag vs. szupervizid, team munka, szakmakozi egylttmikodés
Vidék vs. varos/févaros

Lo NoOU R

Gyerekjolét/csaladsegités — gyermekvédelem
10. ??? Javaslat?

Eddig zommel a gyerekvédelemben dolgoztam, alapellatasban gyermekjoléti szolgdlatnal, (2 db.)
Valamint mddszertani kdzpontban, amig volt ilyen. Ezeknek voltam beosztott alkalmazottja, és
kés6bb vezettem is 6ket. 4 évig voltam f6allasban f6iskolai tandrsegéd, majd kés6bb tovabbi 6 évet
oktatd a felsGoktatasban. Az elmult 8 évben az MTA gyerekesély programjanak, majd kés6bb a
TAMOP Gyerekesély programjanak voltam munkatarsa. Szocidlis szakértéként, munkdm egyik f6
feladata volt a csalddsegité kozpontok, gyerekjoléti szolgalatokkal valé partneri munka,
szemléletformadlas, szakmakozi egyiittmikodés stb.. igy példaimat zémmel a csalddsegitésbdl,
gyerekjéléti alapellatasbdl és kisebb mértékben egyéb teriiletekrél veszem. Célom részben
provokacié, részben a szakmai vita elinditdsa, merre hova szocialis szakma, azon belll
gyerekvédelem?

Az aldbbiakban két témakaorrel inditok, és kiilon — kilén ki is fejtem Gket kicsit, de csak annyira, hogy
elinduljon a vita, parbeszéd. Vitat irtam és nem személyeskedd, lekicsinyl6 hepcidskodast vagy
teoretikus mellébeszélést. Bar olvasva itt néhany ember hozzaszélasait, ezt ugyis hidba irom. Féleg a
kritikara, negativumokra helyezem a hangsulyt, egyrészt, mert mint irtam, részben a provokacié a
célom, masrészt meg majd a konstruktiv javaslatokat ugyis megteszik az itt jelenlévé listatagok,
hiszen mar eddig is, hanyszor de hanyszor tanlbizonysagot tett err6l az a par aktiv és a mintegy 95%
néma tag. ©

Minden kritikdmra, megallapitdsomra, véleményemre, de még inkdbb minden sarkosabb
megfogalmazdsomra igaz az alabbi:

Akinek nem inge, ne vegye magara! Akinek meg inge..., nos..., annak meg ugyis hidba beszélek! ©



Akkor most jojjon az elsé két témam.
1. témakor:
A képzésrol

Tobb mint 25 éve létezik szocidlis képzés Magyarorszagon. Mara eljutottunk oda, hogy akinek
gyakorlata van, a gyakorlatbdl érkezik, nem tanithat a fels6oktatasban. Abban a szakmaban, ami
gyakorlatorientalt, alkalmazott tudomany, olyan emberek is oktatnak, tanitanak, akik életiikbe nem
taldlkoztak Ggyféllel, klienssel. De legalabbis tartds kapcsolatuk nem volt a gyakorlattal, hogy valds
tapasztalatokat szerezzenek. Hogyan is taldlkoztak volna, hiszen elvégezték az alapképzést, majd a
mester szakot, késébb elkezdték a Phd-t. Nem is juthatott ra idejlk, helyiik, alkalmuk, energiajuk.

Jelenleg a felsGoktatasban elméleti, teoretikus képzés van BA szakokon is. Pont ott, ahol a gyakorlati
megkozelitésnek helye lenne. Tévedés ne essék, nem azzal van gondom, hogy kivalé elméleti
hattérrel, felkésziiltséggel, targyi tudassal, rendelkez6 adjunktusok, docensek, oktaték tanitanak a
fels6oktatasban, hanem, hogy csak 6k!

(Személyes megjegyzés: 10 évet tanitottam a fels6oktatasban 2000 és 2010 kdzott. FGallasban 4 évet,
oktatoként tovabbi hatot. Nincsenek ilyen iranyd ambicidim, nem savanyu a sz616. © )

A szakma képviselGi torvényi szabdlyozdsok miatt sem férnek hozza a felsGoktatdshoz. Ha nincs
doktorid, de legalabbis nem jarsz doktori képzésre, nem tanithatsz. Az, hogy itt — ott meghivnak ezt —
azt, egy - egy gyakorlatbdl érkezé szakembert egy el6adds, szemindrium, netan egy ,c” tantargy
oktatdsara, nem valddi tanitas, tudds- és tapasztalat megosztas, csak disz, pityke az adott f&iskola,

< sz

Van még természetesen néhdany nagy tekintély(i régi szakember, akik kivaléak a maguk szakteriletén,
de kapcsolatuk a gyakorlattal mara értelemszertien elkopott, megkopott. (Néhanyuk épp itt, e listan
bontja le éppen 6nndn nimbuszat.)

Ide kivankozik még, hogy maig nem késziiltek el olyan tankdnyvek, alapm(vek, amiket jol lehetne
haszndlni az alapképzésben. Gondoljunk bele, maig a ,sarga konyvek” az egyik kotelez, ha nem a
,mindenre az alap” anyagok a tanszékeken.

Az is érdekes, hogy az egyes képzések nagyon eltéré fékuszuak és szinvonaldak. A 2000 — es években
a hallgatdk és az oktatdok kozott is beszédtéma volt, hogy példaul egyes szocidlpedagdgia tanszékek
kozott mi a kilonbség. Hol képeznek ,kis pedagdgusokat”, hol ,kis pszicholégusokat” és hol ,kis
szocidlis munkdsokat”. Volt, hogy egy varoson beliil két, nevében azonos tanszék kozott is oridsi
mindségi és tartalmi kiilonbségek voltak. Félreértés ne essék, nem az a bajom, hogy egy — egy képzés
milyen tartalomban és szemléletben erds és ez mennyire hatja at magat az ott folyd oktatdst, hanem
azzal, amiben gyenge vagy nem megfelel6.

Szintén itt szeretnék irni a terepmunkardl, tereptanari — intézményi hattérrdl vald tapasztalasaimrol:



2. témakor:

A terepgyakorlatrol

Nagyon kevés jo terephely van. Kiégett, frusztralt kollégdk fogadjak a hallgatdkat. llyen
megkozelitésekkel:

e _Hdt te meg miért ilyen sz@r, rossz szakmadt vdlasztottal? Normdlis vagy te? Mibél tartod
majd el a csalddodat?”

e ,Mads dm az elmélet és mds a gyakorlat!”

o Azt felejtsd el, amit a féiskoldn/egyetemen tanultdl! Majd itt megtudod, mi az élet...” (Es
nyomban ki is viszik csaladlatogatasra a 19 — 21 éves fiatalt, lehet6leg olyan helyre, ahol a
nyomor legmélyebb bugyrai vannak, éhséggel, erészakkal, droggal, alkohollal, mondvan:
»had szokja a szerencsétlen!”)

Az oktatasi intézményeknek nincs kapcsolata a gyakorlati intézményekkel és forditva. Sok f6iskola,
egyetem, oril, hogy egyaltalan talal helyet a hallgatdiknak.

Néhany kérdés, a javaslatok el6tt:

o Véleményetek szerint van esély, igény arra, hogy a fels6oktatasban megjelenjen a gyakorlat?

e Lattok arra lehetGséget, hogy gyakorlatbdl érkezd kivald szakemberek is oktathassanak, de
nem csak diszpintyként?

e At lehet alakitani a terepgyakorlatok rendszerét?

Javaslatok:

Fels6oktatds, BA szakok:

Most itt nyilvan nem fogok egy — egy fGiskola teljes gyakorlati rendszerének atalakitasara javaslatot
tenni, de biztos, hogy gyakorlat kozpontu(bb) képzés kell(ene). Aldabb nagyon vazlatosan mutatom
be, szerintem mit és hogyan. Ezek mindegyik eleme megtaldlhaté talan a képz6i helyeken, de nem
ilyen mélységben, részletesen és idétartamban (félév mindegyik).

Pl.:

Elsé félév: Laikus gyakorlat. Interjukészités minimum 2 f6 nem professzionalis segitével. Valamint
annak a tertletnek a bemutatéasa, ahol a személy és/vagy civil vagy egyhazi szervezet miikodik. Itt
még ,csak” vazlatos szempontrendszer alapjan, de meghatarozott minimum keretek kozott! Es
persze gyakorlatkévet6 szemindrium. Féléven keresztil.

Masodik félév: Intézménylatogatds. Minimum harom db. kilonb6z6 szakterileten miikodé
intézmény megismerése (interjuk, személyes bejaras, kérddiv, statisztikai adatok feldolgozasa stb...)
megadott szempontrendszer alapjan. Es persze gyakorlatkdvetd szeminarium. Féléven keresztiil

Harmadik félév: Szocidlis csoportmunka. Részvétel csoporton, csoportokon. Sajat élmény szerzése.
Természetesen gyakorlatkdvet6 szemindrium, és belsé Onismereti vagy kommunikacids, vagy
érzékenyité csoport, tréning, kinek — kinek képzGintézményenként a szaja ize szerint. Mindkettd
féléven keresztil.



Negyedik félév: Koz6sségi szocidlis munka. Aktiv részvétel és/vagy kezdeményezése egy — egy
kozosségi akcidban/akcionak, projektnek. Ez lehet csoportonként egy — egy évfolyamon belil.
Féléven keresztiil és persze gyakorlatkévet6 szemindrium.

Otodik félév: Az el6z6 négy félév integraldsa. Workshop-ok, szeminariumokkal, tréningekkel,
kerekasztal megbeszélésekkel stb... Sok — sok gyakorlatbdl érkez6 szakemberrel. Vezérmotivum:
Szakmakozi egytttmikodés

Hatodik félév: Szocidlis esetmunka. (Ez a legtobb képzé6 helyen létezik. )

A terepgyakorlatokrol:

Szerintem minden egyes képz6 helynek érdemes megfontolnia egy belsé mingsitési rendszer (ha ugy
tetszik akkreditacid) kidolgozasat a vele kapcsolatban allé gyakorlati intézményekkel.

Erre néhany objektiv és szubjektiv szempont:

e Az adott terephelyen dolgozd (6sszes) szakember végzettsége, szakmai tapasztalata (Hany
éve dolgozik a szakmdban? Stb..)

e Aterephelyen van — e szakember tereptanari végzettséggel?

e Aterephely infrastrukturdlis hattere

e Korabban ott, gyakorlatot végz6 hallgatdk visszajelzései (ki kell dolgozni egy részletes
elégedettségi kérdGivet erre)

e Az esetmegbeszélések és teamek vannak, vagy nincsenek és ha igen akkor részt vehet — e
rajta a hallgaté? (sok helyen egyik sincs, vagy ha van, akkor formalis, de errél egy kés6bbi
irdsban szeretném megosztani a tapasztalataimat.)

e Létezik —e szupervizié az intézményben

e Az intézmény és a benne dolgozék szakmakdzi kapcsolatai mind intézményi, mind személyi
szinten.

e Alkalmazott mddszerek sokszinlsége. (példaul a legtobb helyen csak egyéni esetkezelés van.)

Es igy tovabb...

Hat roviden, vazlatosan a képzéssel és a gyakorlati képzéssel, terepgyakorlatokkal kapcsolatban csak
ennyi szerettem volna mondani.

frdsom végén szeretném még egyszer hangsulyozni:
Akinek nem inge, ne vegye magara! Akinek meg inge...nos..., annak meg tgyis hiaba beszélek! ©

A kovetkez6kben a kilénb6z6 végzettségekrdl szeretnék irni, amelyekkel betdlthetd példaul egy
csalddgondozdi - oh, pardon - egy csaladsegité6i allas.

Szép napokat mindenkinek!
Vajda Zsolt

Szocidlis munkas - szocialpolitikus



Vitaindito Il.
3. témakor:

Végzettségek

Jelenleg az alabbi végzettségekkel, képzettségekkel lehet vezetdi allast betélteni a gyermekjoléti
alapellatasban: 15/1998. (IV. h6 30.) NM rendelet 2. Sz. melléklet:

Jfelséfoku szocidlis alapvégzettség, okleveles pszicholdgus, pszichopedagdgus, mentdlhigiénés
szakember, szocidlpolitikus-kézgazddsz, okleveles szocidlis munkds, okleveles szocidlpolitikus, szocidlis
menedzser, viselkedéselemzé gyermek- és ifjusdgvédelmi tandcsado, jogi szakokleveles csalddvédelmi
tandcsado, szocidlis igazgatdsszervezd oklevéllel rendelkezé: OJvodapedagdgus, tanitd, tandr,
nevel6tandr, pedagogus, pedagdgiai eléadd, gydgypedagdgus, véddénd, teolégus, hittandr,
hittantandr, jogdsz, igazgatdsszervezs, szocidlis menedzser oklevéllel rendelkezé: pedagdgus,
védéné”

Az alabbiakkal pedig csaladsegitdi allast:

Jfelséfoku szocidlis alapvégzettség, okleveles pszichologus, pszichopedagdgus, mentdlhigiénés
szakember, felekezeti szocidlis munkds, viselkedéselemz8, okleveles szocidlis munkds, okleveles
szocidlpolitikus, csalddterdpids konzultdns, csalddterapeuta, kognitiv- és viselkedésterdpids
konzultdns, gyermek- és ifjusdgvédelmi tandcsadd oklevéllel rendelkezb: dvodapedagdgus, tanitd,
tandr, nevelGtandr, pedagdgus, pedagdgiai el6add, gydgypedagdgus, véddné, teologus, hittandr,
hittantandr

Esetmenedzser, pedig az alabbi végzettséggel lehet valaki:

Jfels6foku szocidlis alapvégzettség, okleveles pszichologus, pszichopedagdgus, mentdlhigiénés
szakember, gyermekvédelmi pszicho-patrdnus, viselkedéselemz8, okleveles szocidlis munkds,
okleveles szocidlpolitikus, szocioldgus, csalddterdpids konzultdns, csalddterapeuta, kognitiv- és
viselkedésterdpids konzultdns, gyermek- és ifjusdgvédelmi tandcsado oklevéllel rendelkezd:
dvodapedagdgus, tanitdé, tandr, nevelbtandr, pedagdgus, pedagdgiai el6add, gydgypedagdgus,
védénd, teoldgus, hittandr, hittantandr”

Konny( lenne azt irni, hogy NO COMMENT! De nem szeretném ennyivel meguszni, elintézni.

Biztos, hogy jél van ugy, hogy példaul a 4 féléves képzést (megnéztem) abszolvald pszicho-patronus
az esetmenedzsere egy szocialis munkat, szocidlpedagdgiat végzett embernek? Plane, ha ez
utdbbinak még komolyabb gyakorlata is van?

Minden tiszteletem példaul az évodapedagdgusoké, vagy a viselkedés elemz6ké, de nem tudom,
milyen aranyban szerepel képzésiikben a szocidlis esetmunka, szocidlis csoportmunka, kozosségi
szocialis munka, szocidlpolitika, szocioldgia és még hosszan sorolhatnam.
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Es mindez érvényes lehet példaul a tanitd, tandr, nevelStanar, pedagdgiai eladd, védsnd, hittanar,
hittantanar stb... stb... szakmakra, végzettségekre. Meg ne sértédjenek, kérem szépen! Nem a
szakmajuk, hivatasukat kérdGjelezem meg.

Tudom, ezekkel a fenti mondataimmal kiverem a biztositékot mindenkinél, pedig szandékom segité
szandék. Ugy is fogalmazhatnék, hogy a fenti szakok koziil melyik, mennyire késziti fel az oda jarét
arra, ami példaul a gyermekvédelemben vidrja? Kilonos tekintettel Borsod, Baranya, Szabolcs,
Négrad és egyéb, ilyen kivald lehet6ségekkel megaldott, megvert megyék kisteleptlésein, ahol a
legtobb és legsokrétiibb (szocidlis) problémakkal taldlja szembe magat az ott dolgozd, mivel oda
koncentralddik, bar nem csak ott van, példaul a gyermekszegénység.

Es még valami: Amikor bevezetésre keriilt a szakvizsgarendszer sokan, sok felsGoktatdasi intézmény
felhdborodott azon, hogy egy 120! 6ras képzéssel gyakorlatilag kivalthatd a szocialis alapdiploma
azoknak, akik valamilyen egyéb diplomaval rendelkeznek és 10 éve a szocialis teriileten dolgoznak.

Egyik rovid, tomor vélemény (nem az enyém, de egyetértettem vele) igy hangzott:

,,10 éve ebben dolgozik, sokszor vezet6ként, és annyi aldzat nem volt még benne, hogy el is végezze
azt a szakot, amiben dolgozik, aminek sokszor az intézményvezetését elldtia? Mik6zben a
csalddgondozdként dolgozd, de mds alapdiplomdval rendelkezé beosztottjai, kollégdi csaldadjuk és
munkdjuk mellett jarnak levelezé szakokra, hogy kompetensek és hitelesek legyenek 6nmaguk, a
kliensek és a szakma elétt.”

Miel6tt keresztre feszitenétek a véleményem miatt, gondoljuk at kbzosen, hogy van — e még egy

olyan szakma, amelynek az alapjat szolgdld munkakért (mivel pl. szdm szerint 6k vannak a

legtobben) a csaladsegit6t (leanykori nevén csaladgondozd) Gsszesen 24! azaz huszonnégy fajta

végzettséggel lehet betoltenill! (Az elsé tételt, a felsGfoku szocidlis alapvégzettséget haromnak

vettem: szocialis munkas, szocidlpedagdgus, szocialis menedzser)

Vezetd pedig 27! Azaz Huszonhét fajta végzettséggel lehet valaki!!!

Az esetmenedzsert mar nem is emlitem! (25 fajta végzettség!) Pont azt a munkakort, ahol
véleményem szerint a szakirdnyu elméleti tudas, a szakmai gyakorlat, a kompetencia, és a hitelesség,
rendkiviil fontos.

Es akkor még egyszer: Semmi bajom az emlitett szakmdk képviselGivel, de ha 6k lehetnek a szocialis —
gyermekvédelmi szférdban meghatarozé (szak)emberek, akkor ugye én is mehetek példaul
taniténak, tanarnak, ovodapedagégusnak, mentalhigiénés szakembernek, pszicholégusnak,
csaladterapias konzultansnak dolgozni? Van két egyetemi diplomdam: szocialis munka — szocidlpolitika
szakokon. Biztos becserélhetd, behelyettesithetd, hiszen oda — vissza, miikddik a dolog ugye?

Természetesen kifejezetten oriilnék, ha példaul egy gyerekjoléti kozpontnak lehet&sége lenne arra,
hogy a mindennapi tapasztalatai és problémalistdja valamint az Ugyfeleivel és a telepiilés
szakembereivel végzett szikségletfelmérése alapjan alkalmazhatna, megbizassal vagy f6éallasban
tanitét, tanart, ovodapedagégust, hittantanart, viselkedés elemzét, ilyen — olyan tanacsadét,
konzultanst, de félek, ez az elkbvetkezd 100 évben még a nalunk szerencsésebb orszagokban sem
menne siman.
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Es még valami: Nem gondolom, hogy ha valaki elvégez egy szocidlis szakot, akkor automatikusan
szakember lesz. Nem! De azt igen, hogy egy szakma gyakorlatilag nem létezik, csak elmosddott
hatdrokkal, vagy még azokkal sem akkor, ha tovabbi 25 szakmaval behelyettesithet6. Akkor ez a
szakma nincs, nem létezik!

Nem fogadom el azt az érvet, hogy erre azért volt sziikség, mert a rendszervaltaskor nem volt képzés,
sem szakember. Nem volt, ez igaz. De az 6ta van! Tébb mint negyedszazada. Es lassan nemhogy
szlikitenénk, vagy szigorubb feltételekhez kdtnénk (lasd szocialis alapvizsga nevetséges volta) még
bdvitjuk is! Hajra harangonték, cipbfelsérész késziték, kantorok, izemmérnokok és balneolégusok!
Még van remény szamotokra is, hiszen minek is diploma ilyen munkahoz. Hallottunk mar ilyen

III

hangokat nem is olyan régen, nem is az ,,utca emberétd
Széval milyen szakmai presztizsrél beszéliink? Es még csak nem is tartunk a gyakorlatnal.
Javaslat:

Nos, realista vagyok. Az nincs! ©

Lehetne tabula rasa-t csindlni, hogy mondjuk 2018. Januar 1-t6l csak ilyen — és ilyen végzettséggel
lehet betodlteni ilyen, meg ilyen allast, de felesleges, hiszen mar sok helyen most sem szocialis
diplomaval a zsebiikben dolgoznak emberek. A gyerekvédelemben példdul ismerek olyan helyet, ahol
érettségivel esetmenedzser lehet valaki. Egy — egy jardsban, megyében pedig oriilhetlink, ha talalnak
egyaltalan valamilyen human diplomaval rendelkezd szakembert csalddgondozéi — pardon -
csaladsegit6i munkakorbe.

Kérlek benneteket, higgyétek el nekem, véleményem szerint nincs anndl jobb, mint egy sokszinl
team-ben dolgozni! Nem a szakmakkal, plane nem a képviselSikkel van probléman. Magukra,
magatokra ne vegyék, vegyétek!

Itt is igaz, amit korabban irtam:

Akinek nem inge, ne vegye magara! Akinek meg inge...nos..., annak meg ugyis hiaba beszélek! ©
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Vitaindito lll.
4. témakor:
Az infrastruktura:

Ha valaki képet akar kapni a szakmank allapotardl, elég, ha meglatogatja néhany intézményinket,
kilonos tekintettel a volt csaladsegité kozpontokra, gyerekjéléti szolgalatokra és most az Uj nevikon
a Gyermekjoéléti Kozpontokra. Itt és most nem irok a gyermekvédelmi szakellatds intézményeirél,
mert az kilon fejezet lenne. Példaul faluvégi szegregalt gyermekotthonok versus kastélyok és egyéb
hodalyok. Lasd Bicske, ,,ahol még medence is van a gyerekeknek”. (Nyilvan annak jegyében, hogy
minél jobban modellezzék az 4tlag magyar csaladok lakédsviszonyait. © ). Ugyan mar.

Amikor az infrastrukturdrdl irok, nem a targyi eszkdzok hianyossdgait szeretném szamba venni. Plane
nem panaszkodni. Azzal tele a padlas. Igen, sok helyen nem jo a fénymasold, vagy nincs. Igen, sok
helyen nincs elég szamitégép, nincs autd, pedig nagyon kellene, de még ,szolgdlati”bicikli sem stb...
stb... Es ez mind jogos sziikséglet.

Nem, én kifejezetten az épiletekrdl, irodakrél, fogaddhelyiségekrdl, interjuszobakrdl (mar ahol van)
szeretnék irni. Tehat azokrdl a dolgokrdl, korGlményekrél, ami részben rajtunk is mulik, hogy
miképpen rendeziink be egy adott teret, mennyire kozvetitjik annak az embernek, gyereknek,
csaladnak, aki felkeres minket, hogy mi érte vagyunk, 6t tdmogatjuk, neki segitiink.

Magyarul: Mennyire teremtjilk meg a bizalom légkérét, minden segit6 kapcsolat alapjat! Hat
leléovom a poént: Semennyire!

A magyarorszagi segit6 intézmények kozil a kordbbi csalddsegité kdzpontok, gyerekjéléti szolgdlatok
tobbsége elsG, masodik, harmadik benyomasra is alapvetéen hivatal! Hivatal, és hatosag!

Nézzik szépen sorjaban:
Elhelyezkedése a telepiilésen:

Riasztd példak kistelepliléseken:

Korzeti megbizott iroddjaban. Onkormdnyzati szobdban régtén a jegyz6 mellett, netdn éppen vele
megosztva (ugye nem kell ezeknek a hatranyait az Ggyfél és a segit6 folyamat szempontjabdl (csak az
van!) felsorolnom? A kollégak bizonyara sok — sok sztorit néha fajdalmasan rohejes példat tudnanak
mondani, milyen bizarr helyeken kaphat egy helyiséget, megosztott helyiséget, széket (mar ha kap)
egy — egy kolléga.

Riasztd példak varosokban:

Varos szélén megbujva, lathatatlanul. Vagy éppen ellenkezéleg, nagyon is lathatdan, Polgarmesteri
Hivatalban vagy annak egyik épiiletében. Aztan szamlizve a szegregatum mellé, mondvan Ugyis
onnan jonnek a kliensek. (igy viszont maga az intézmény erdsiti a szegregaciét! Varosokrol beszélek,
nem egyszemeélyes illetve Jarasbol kijaré szolgaltatdsokrdl) és igy tovabb!
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Aztan nézziik a kiilcsint és a belbecset:
Hazankban egyszerre jelen van az intézményeinkben is a nyomor és a kivagyisag kett&ssége.
Békés megyétdl — Gyér-Moson - ig, Baranyatdl — Borsodig egyszerre.

Jarasi (Kistérségi) Szocialis Szolgaltatd kozpont Unids pénzbdl felépitve, lifttel, terasszal, biztonsagi
8rrel, fogadd pulttal (j6 magassal) stb... Mint egy Jarasi Szakorvosi Rendeld. Ugy is néz ki, olyan is.
Benne megtalalhaté minden. Gyerekkortodl, id6skorig. Enyhe vagy er6s menzaszaggal, mert gyakran
melegit6 konyha is van az id6sek nappali ellatdsa vagy mds kapcsan. Itt aztan talalkozhat boldog,
boldogtalan. Itt gyllekezhetnek reggel a kozmunkdsok, tipeghet be idés néni, bacsi. (A liftet mar
tgyfél nem hasznalhatja az atadas utan két nappal.) Hozza a rendér a 16g6s iskolakeriilét, varakozik a
munkanélkdli, egyéb személy, csaldd, és a teleprél a nagycsalad, plusz fogyatékosok nappali ellatasa
Amit viszont nem lehet latni,

II'

I ,Minden szinten szinte minden

III

és igy tovabb... ,Mindent egy helyen
az a segité szakember ebben a térben. Ok mashol taldlhatéak. Ott vannak a csinos névtablas zart
ajték mogott, jokora asztalok fedezékében, monitor mellél felpillantva. A névtablak és a helyiségek
feliratozasa kiilon megérne egy misét.

Elképzelem, ahogy jovok ide segitséget, tamaszt kérni. Mar az elején tudatva van velem (elnézést a
germanizmusért), hogy merre hany méter. Kik 6k, és ki vagyok én.

Aztdn a masik véglet a kistelepiilés. Ha azt irom, hogy puritdn berendezés, akkor meglehetésen
gyéren vilagitok rd a helyzetre. Nyomor. Ennyil Vagy éppen a jegyz6 Ur iroddja, fikusszal, fotellel,
szekrénysorral, ahova ugye kliens nem léphet be, vele majd az el6térben, vagy a folyosén valtunk
néhany szdt. Mar ha egyaltalan be lehet neki jonni, vagy egyaltalan mer bejonni.

De minek is jonne, hiszen a szocidlis munkds hetente ketté vagy hdrom 6rat tolt el a telepilésen.
(Err6l nem 6 tehet, de arrdl igen, hogy ebben az id6ben hol van, és mit csindl. Erre a kis id6re meg
minek is barmit is.

Kedvencem a kovetkez6 altalanos gyakorlat:

Kisvarosi Uj vagy feldjitott csilivili épllet. Még csoportszoba is van, igaz nem arra hasznaljak, hanem
raktar. (Err6l majd a mddszerek vitapontban kivdnok irni, mennyire csak esetmunka van jelen a
gyakorlatban). Szdval az épilet oké, a beltér oké, még egy jaték sarkot is be lehetne rendezni a
betér6k gyerekeinek, a varakozd helyiségben. De nem! Azok kint vdrakoznak a flvon. Le is
telepedtek. Ciganyok. Hat persze. Nagycsalad. A névériik vigyaz a kisebbekre a flivon, még akar le is
teritenek valami pokrécot, anya meg bent van egyediil a ,hivatalban”. All az egyik iroda ajtajaban, a
kliszobon (,,sz6nyeg szélén”) a csaladgondozé pedig a szoba tavoli sarkabdl asztal és monitor mogil
,beszélget” vele: Mennyire atérzi a sorsat, helyzetét, de sajnos... Es ez igy megy fél 6ran, negyven
percen keresztil. Ezzel a hivatali — hatdsagi ilok a székemben attitliddel mar ott tart néhany kolléga,
hogy huzza a szdjat, ha , ki kell menni, kérnyezni”. Nem otthondban felkeresni, otthon beszélni vele,
(ha olyan a viszony, hogy ezt mar lehet, netan ezt kell, mert pl. jelzés érkezett) megismerni, hanem
,lekdrnyezni”, rutinnal.

A sort még nyilvan lehet folytatni.
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Es akkor most jojjon a kotelezé kor a leendé megsért6dék miatt:

Igen, tudom, nehéz. Igen, tudom, az épiletet, helyiséget adjdk. Kapjuk. Nem lehet mindent
berendezni. Oszintén szélva, ha olyan az intézmény, hogy egy hosszu folyosd végén 2 vagy 4 kis
szobdaban mikodik a csaladsegités, gyermekvédelem, akkor nehéz otthonosabba, bizalmasabb
légkoriivé és nem hivatalld tenni a helyet. Es azt is tudom, hogy olyan is van, aki kistelepiilésen
gyakorlatilag a sajat kertjében, nyari konyhajdban fogadja az lgyfelet. De mégis! Olyan mintha mar az
igényét is elvesztettiik volna a szebbre, jobbra, de legf6képpen az alkalmasabbra vald torekvésnek.
S6t, mintha kifejezetten ki is hasznalnank rossz értelembe a helyzetet. ,Legaldabb nem jonnek be
zavarni” Ha be is jonnek, ,legaldabb nem maradnak sokaig” stb... Tudom tulterheltség, papirok stb...
Hogy Gszinte legyek nekem sem sikeriilt minden tekintetben megfelel6 helyet kiharcolnom anno a
sajat intézményemnek, de a kordbbihoz képest minGségi lépés volt.

Ezzel az egésszel csak azt akarom mondani, hogy mintha elvesztettiik volna munkank elsé Iényegi
elemét, a bizalom megteremtését. Mintha szivesen azonosulnank azzal, hogy én vagyok a hivatal, te
meg a raszoruld. Hogy szeretjik az ald — folé rendelt viszonyokat. Egyszerre féljlik és uraljuk a klienst,
Ugyfelet. Ezekben a terekben nem is lehet mashogy viselkedni, mint egy adminisztrativ ellendrzé,
végrehajtd hatdsag!

Még sok — sok példat lehetne hozni. Megengedem kdvetendét is, bar szerintem ez a ritkabb.
Javaslatok:

Mindenki szedje el6 az iskolai tanulmanyait, jegyzeteit, benne a bizalmi légkdr megteremtésére
vonatkozo sorokat. Ha ilyen nincs (ami baj!), akkor a jo érzésére és maradék szakmai tudasara, segité
szandékara és azokra az 6nnon elveire, apellalok, amik miatt kordbban ezt a szakmat valasztotta.

Hol, milyen elhelyezkedése legyen a széknek, székeknek? Hol legyen az asztal? Ne becsiljik le ezek
jelent6ségét! Vannak ilyen meglepéen hasznalhaté dolgok, mint festék, képek, fotdk, rajzok,
gyerekrajzok, (Mert ugye mikodik, miikodnek gyerekcsoportok? Tudom, nem.), jatékok,
képeskonyvek egy polcon (kis semmiségek, de mégis), aztdn némi empatia, ha maradt még: Mitél
éreznénk mi jobban magunkat? Hogy lehetne lelltetni normalisan B. Kovacs Gézanét? Vagy a fiat,
unokdjat, az egész csaladot. Ez még csak a kezdet, a targyak, kés6bb lehet folytatni Gnmagunkkal, a
team-mel, hangnemiinkkel és hozzaallasunkkal... mert azt természetesen nem gondolom, hogy
néhany képpel, fotdval, rajzzal, gyerek sarokkal, megoldjuk a bajokat!

Nem a nyomor szélén allé egyszemélyes szolgalatoknak irok elsésorban, illetve a kozpontban dolgozd
4-6-8 vagy tobb falut ,ellatd” csalddsegit6knek bar rdjuk is vonatkozik. Ha a hatsé udvart elfogadja,
ne csodalkozzon, hogy ugy is banik vele a telepiilés. Hanem az intézményeknek és felelds vezetGinek,
beszélek és munkatdrsainak. Nem vagyok egy miméza lélek, de ez a hivatal — Hhatdsag dolog a
védbbastyaként szolgdld asztalokkal, meg a folyosén allva, lgyeket intéz6kkel, felforgatja minden
joérzésemet. Csodalkozunk azon, ha az lgyfelek tAmaddlag |épnek fel? Hat az ember nem szereti a
hatdsagot, a hivatalt. Gondoljatok csak bele, ti szivesen jartok ilyen helyekre a sajat tigyeitekben?

Mennyi akkor a pulzusotok?
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5. témakor:
Az adminisztracio:

Valamikor tiz évvel ezel6tt (iltem a sajat kollégdimmal team-en. Ultem védelembe vételi targyalast
megel6z6 konzultacién, majd magdn a védelembe vételi targyaldson. Meg elhelyezési targyaldson.
Ott Gltink korben egy asztalnal. Alapellatas, Gyamugy, Szakellatds, egyéb ilyen - olyan meghivottak
és azt lattam, hogy nem Zolirdl (akit vagy elszakitunk a csaladjatdl vagy nem) beszéliink és nem a
csaladjarél. Nem a problémaikrél, nem az er&sségeikrdl, lehetGségeikrél, nem a mi feladatainkrdl,
nem a célokrdl, Iépésekrél, a tervrél stb... stb... hanem arrdl, hogy akkor melyik adatlapot kinek, hova,
mit irjunk bele, mi van ha ez van, mi van ha az van az adminisztraciéval. Nem Zolival és az lgyével,
hanem az adminisztraciéval, az adatlapokkal! Nem az volt, hogy MIT dokumentdlunk, MIT tesziink,
hanem az, hogy HOGYAN adminisztralunk, megfelelve az Ggymenetnek. Nem az ligynek, nem a
kliensnek, nem a szakmai elképzelésiinknek, nem a ..., hanem az Ggymenetnek. Csak és kizardlag!

Es mindez néha ilyen mondatokkal:

e Eztneird bele, mert nem irja ala.” (a kliens).

e Eztitt mondom most, de ne legyen benne a jegyz6kdnyvben.”

e Magunk kozott mondom, de errdl ne tudjatok, ne tudjon senki!”
e, Akkor hivatalosan azt irjuk, de egyébként...”

e ésigytovabb... ésigy tovabb....

Amikor a forma hatarozza meg a tartalmat. Amikor bezarkézunk a papiron Iévé kérdések és keretek
kozé. Mert ugy konnyebb. Nem kell gondolkodnunk, agyalnunk, mérlegelniink, de ami a legfontosabb
felelGsséget sem kell vallalnunk, hiszen mutogathatunk a papirokra, hogy ezt kellett csinalnunk, ezt
muszaj volt meglépniink stb...

Es az a bikkfanyelv, amit néha olvasni lehet a kiilénbdz8 gondozasi — nevelési tervekben! Mint egy
”’nyomozati cselekmény” leirdasa vagy egy ,Kdzml(szolgaltatd vagy bank, egyéb hivatal” tajékoztatd
levele a lakossag felé.

Ilyen mondatokkal: ,A csalddgondozo felhivta B. Jdnos figyelmét, hogy tartézkodjon a mértéktelen
alkoholfogyasztdstol.” (Ez szélsGséges példa, csak illusztracionak széantam! De sok ilyet tudok. © )
Nyilvan Béla, ett6l a mondattdl azonnal felhagy az "mértéktelen” alkoholfogyasztassal.
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Javaslat:

Nagyon kevés tudatos, tervezett szakmai kommunikaciét, tevékenységet tapasztalok az
intézményekben, ami megel6zné, és egyben megkonnyitené az adminisztraciot.

Ilyenekre gondolok példaul:

e pdros munka,

e team munka,

e szakmai konzultaciok,

e azesettel kapcsolatos elképzelések megosztasa,
o kérdések egymas felé a kollégdkkal,

o kiils6 szakember bevonasa

e iraskészség fejlesztése

e esetmegbeszélS csoportok...

Es mindezek el6tt, alatt, vagy ezeken tul, javasolndm a szocialis esetmunka modelljeinek attekintését.
Ebben a témaban példaul kezdetnek megfelel§ alapm( lehet a ,Szabdlajoskényv”. Tudjatok, a
szocidlis esetmunka, azon belil a problémamegoldé modell. Mind6ssze egy oldalban 6ssze lehet
foglalni vazlatosan, (meg is teszi a szerz8) és nagymértékben segiti az adminisztraciot, ilyen — olyan
gondozasi nevelési tervek irasat. Bar lehet, hogy amit a 3. témakorrel kapcsolatban irtam, az a
bizonyos végzettségek problematika az ok. Nem olvastdk, nem tanultdk a jelenleg csaladsegitd
(lednykori nevén csaladgondozé) munkakérben dolgozé munkatarsak. Ha tanultdk és nem
alkalmazzdak, hogy segitsen az adminisztracidban, akkor az a baj. Ha meg nem tanultak, akkor mirél is
beszéliink?
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Vitaindito IV.
6. témakor:

Alkalmazott médszerek, illetve hianyuk:

Tisztelt lista, Tisztelt kollégak!
Fontos!

Az eddigi témakorok is érzékenyen érinthettek sokakat a kollégak koziil, de a mostani minden
bizonnyal tobbeket felbosszant, felingerel, hiszen konkrétan rélunk van sz8! Nem kilsé
kortilményekrdl, nem olyan dolgokrél, amikre konnyen ramondhatjuk, hogy ez nem a mi
kompetenciank, erre nincs hatasunk stb... Ezért is irok t6bbes szam els6 személyben. Véleményem
szerint, ebben aztdn mindannyian benne vagyunk. Vastagon. Kiilon is hangsulyozom, én is érintett
vagyok! Az eddigi témakoroékben is mindben, de ebben még inkabb! Es higgyétek el, fel tudom sorolni
szinte az 0Osszes mentséglinket, kifogdsunkat, hdritdsunkat. (magas esetszdmok, hidnyos
felkésziiltség, rossz vezetés, a szakma presztizse, az Ugyfeleink, klienseink borzasztd, elborzasztd
helyzete és igy tovabb és igy tovabb.) Ezek mind jogosak, no de mégis.... Vegylk szamba a
lehetdségeinket.

Akkor most a sorban kovetkez6, 6. téma.

Az aldbbiakban felsorolom a 4 f6 szakmai moddszerinket, és a munkankat segité kiegészit6
technikakat, szakmai tevékenységeket. A lista nem teljes, csupdn az altalam preferalt és mindenkinek
ismerds szakmai tevékenységekre szoritkozom.

e Szocidlis esetmunka

e Rendszerszemlélet(i csalddgondozas

e Szocidlis csoportmunka

o KOzbsségi szocidlis munka

o Esetmegbeszél6 csoportok

e Interprofesszionalis egylittm{kodés

e Szakmakozi egylttm(ikodés (telepilés szinti)

A szuperviziét kiilon témakoérben, a vitaindité 5 - ben fogom targyalni.
Lassuk a fenti médszerek el6forduldsat, gyakorisdgat és alkalmazasi teriileteit.
Szocialis esetmunka:

Hat, ez van. Gyakorlatilag csak ez van a csaladsegitésben, gyermekvédelemben. Kollégdink erén feldl
teljesitve, nagyon magas esetszamokkal dolgoznak. Annyira magasak az esetszamok, hogy a szocialis
esetmunka lépéseinek tudatos alkalmazdsara mar nincs id6, sem energia, és sokakndl a tudas is
hianyzik.
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Szemezgetve a lépések kozott:
Elsé interju? Ugyan mar! Helyette ,lekdrnyezés”.

Problémafeltaras és meghatarozas lépésenként? (Kliens szerint, kliens kornyezete szerint,
szakember szerint stb... stb... ) Hat erre nincs idg, energia, felkésziltség!

Szerz6déskotés? Papiron, felsorolas.

Beavatkozas? A segit6 folyamat leirasa: Mikor? Ki? Mit? Hogyan? Hol, milyen id6k6zénként stb...?
Nincs. Adminisztrativan természetesen van, lasd vitaindité 3. Adminisztracio, de szakmai — tartalmi
médon nem létezik. Es csak jarjuk korbe ugyanazt, ugyanigy. A tudatos szakmai tevékenység
mellGzése, szerintem meg is véd a kudarcoktdl. Ha nem szerz6ddk, ha nem irom le és plane nem
egyezek meg az ugyféllel a tennivaldkban (nincs valods szerz6déskotés) nem is kérheté szamon rajtam
semmi.

Rendszerszemléletii csaladgondozas:

Ha egy szimpla esetmunkdnal keriljik a szakmai sztenderdeket, |épéseket, az elmélet gyakorlati
alkalmazasat, akkor mit is varunk el egy bonyolultabb, sokrétlibb mddszer alkalmazasanal. Itt még
inkabb hidnyzik a megfelel6 tudds vagy a szandék, akarat, az alkalmazdsra. Visszautalnék a
végzettségek témakorben irottakra. Mennyi éraban és milyen szakirodalombdl készil fel egy tanito,
tanar, viselkedés elemz6, dvodapedagdgus, védéné, stb.... stb... a szocidlis esetmunkabdl és a
rendszerszemléletli csaladgondozdsbdl? Természetesen ugyanezt megkérdezhetem a szocidlis
csoportmunkaval és a kozosségi szocidlis munkaval kapcsolatban is. Igaz, aki tanulta, az sem
alkalmazza.

Szocialis csoportmunka:

Annyit beszéliink a kiégésrdél, az eredménytelenségrél, a munkdink kudarcardl, a pozitiv visszajelzések
hidnyarol. Véleményem szerint a szocidlis csoportmunkaban kivaléd lehet6ségek vannak, hogy
munkdank pozitiv, 6romteli oldalat is megismerjik.

De nem ismerjiik, mert nem alkalmazzuk. Néhany gyerekcsoport még csak - csak van, az is zémmel 10
év alattiaknak, ,mert azok még kezelheték, fegyelmezheték”, de ezen életkor f6lott mar nemigen
latunk csoportokat. 10 év alatt is zommel kézm(ives csoportok, tobbnyire kampanyszerlien egy — egy
Unnep koré szervezve (Farsang, husvét, tavaszi képek készitése, nyari rajzolds, Gszi faleveles —
gesztenyés kreativkodas, és az obligat téli idGszak mikulasvardssal, karacsonyfadiszek készitésével.)
Miel6tt barki megsértédne, ezek rendkivil fontos és hasznos tevékenységek. Hosszan lehet érvelni
mellettik. De ha csak ezek vannak, akkor az kevés. Ezek a jatékos, kreativ gyerekcsoportok kivaldak

példaul arra, hogy késébb, id6sebb korukban megalapozott szocidlis csoportmunka induljon el a

gyerekek, fiatalok kdrében.
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Példaul:

e Prevencios csoportok

e Onismereti csoportok (igen, a gyakorlatilag félanalfabéta, sokszor ,csalddos” 15 — 17 évesek
részére is lehet.

e Tanuldcsoportok (Eljenek a tanitdé — tandr szakot végzett kollégdk, akik kreativ technikdkkal,
alternativ oktatdsi médszerekkel készitik fel nyaron a pétvizsgazo gyerekeket.)

e Szocializacids csoportok

e Es természetesen mindazon témak csoportjai, amiket maguk a gyerekek, fiatalok vetnek fel,
javasolnak

e A sor még folytathatd

Aztan lassunk néhdny egyéb témat:

e Fiatalkord anyak csoportja

e Fiatal szll6k csoportja (itt mar a fiatal fiuk, férfiak is eljonnek, mert mondjuk, emlékeznek
még, hogy egy — két évvel ezel6tt, milyen jé volt példaul kamaszként prevencids vagy
szocializacios csoportra jarni ugyanoda, ugyanabban az intézménybe.)

e  Szil6i csoport (minden korosztaly részére)

e Szamitogép — internet — koré szervezett csoport (ahol a f6 téma, csak kezdés, amolyan
csalogatd, mert késGbb ki tudja, milyen témak jonnek. (Példaul slide show készitése zenére,
felrakni a youtube - ra, vagy digitdlis fotokiallitds, vagy sajat film készitése. Rovid filmek,
telefonnal. Ugye nem kell mondanom milyen lehetGségek vannak ebben a kamaszok
korében.

e Problémakozpontu csoport (egy — egy probléma koré szervezédve)

e Esigytovabb...

K6zosségi szocialis munka:

Nincs. Egy — egy Unids Projekt kapcsan, kicsit megembereljiik magunkat, de aztan ahogy vége van, a
projektnek, megvannak az alairasok, jelenlétik, produktumok, ugy vége is mindennek. Pedig
hihetetlen kezdeményezések, gyakorlatok sziiletnek. Képzések, work — shop-ok, gyakorlatias
szakirodalom civil szervezetek, egyesiiletek stb... mind — mind rendelkezésre All.

Es akkor lassunk néhany kiegészits, de munkdnkhoz elengedhetetlen technikat:
Esetmegbeszél6 csoportok (team-en beliil):

Gyakorlatilag team sincs. Kollégdk egymas mellett dolgoznak, egymasrél, egymas eseteir6l nem
tudva, egymast nem segitve. Elszigetelten, mindenki csindlja a maga dolgat. Bele is fasulunk
rendesen.

De hogy rendszeresen, adott forgatokonyv alapjan, kiosztott szerepekkel (vezets, esethozd,
id6gazda, témafelelGs stb...) esetmegbeszél csoportok legyenek, az kevésbé jellemzd. Van helyette
csoportos ventildlds, panaszaradat, negativ spiral, Gnmagunk mentegetése és felmentése (,Ezekkel
nem lehet mit kezdeni, ezek olyanok, én csindindm, de az iskola, védéné stb... miatt nem lehet”) és igy
tovabb a végtelenségig.
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Interprofesszionalis egylttm{ikodés:

Nehéz, nem tagadom. Nehéz egy masik szakmadval. Kilonosen, ha az jél koril van bdstyazva a sajat
jogszabalyi hatterével és kialakult mddszereknek tlné, de valdjaban szokasjogként funkcionald
szakmai tevékenységekkel. De tegyilk a sziviinkre a kezlinket: Mennyire ismerjik a kdznevelési
torvényt vagy példaul a védénbkre vonatkozd jogszabdlyokat, szakmai sztenderdeket? Véleményem
szerint nekiink kell felkészilniink bel6lik. A mi szakmank gondolkodik rendszerben,
interprofesszionalitasban, a mi megkozelitésiink holisztikus, ellentétben veliik, akik sajat szakmadjuk
keretein beliil mdkodnek. Forditsuk el6nylinkre, hogy nekiink nagyobb a szabadsagunk a fenti
dolgokban.

Ma a szakmankban, ha |éteznek j6 példak az iskola és a szocidlis szakember, a véd6né és a szocialis
szakember kozotti egylittm(ikodésre, az tobbnyire annak koszonhets, hogy egyébként, emberileg
joban vannak. Ez ugyan fontos, de azért a szakembereknek ne egymas irdnt érzett személyes

ez

Annyi human szakma van. Nem lehetnénk motorja az egylittm(kodésnek? Példaul a konyvtarossal,
konyvtarral, iskoldval, évodaval, annak érdekében, hogy csoport legyen. Ott, helyileg abban az
intézményben. Nem kell mindig azonnal csak egy — egy eset kapcsan felkeresni az adott intézményt.
Nem csak jelz6rendszeri egylttmikodés kell (mondjuk, az sincs sok helyen), hanem valami olyan, ami
el6nyos lehet mindkét, mindharom vagy tobb fél részére. Es akkor az tigyfeleinkrél, klienseinkrél még
nem is beszéltem.

Szakmakézi egyiittmiikodés:

Képzeljiik el, hogy egy telepiilés human szakemberei havonta, kéthavonta lelilnek, le tudnak Glni egy
asztalhoz. Csupdn két érara. Félretéve minden ellentétet vélt vagy valds sért6dést, haragot, stb...
leliinek egymadssal. Van ropi, pogi, lccsi, tea (el6szér mi vendégeljik meg Gket, aztan mar ki — ki
alapon, piknik jelleggel mindenki hoz ezt — azt. Vagy éppen mindig mds intézmény a ,,vendéglato”.

Kezdetben csak ventilalunk, panaszkodunk, mindenki elsorolja, hogy 6 mennyit dolgozik, milyen
nehéz az élete, munkdja, stb... stb.... aztdn szép lassan elmozdulunk valami konstruktivitas felé.
Példaul attekintjlik a telepilés problémait, feladatait.

Régi maniam, hogy szerintem az egyes szakmakban van néhany fordulépont egy — egy évben.
Példaul a nyar az iskolaban, dvodaban nem junius végén kezdédik, hanem mondjuk majusban.

Madjusban mar lehet tudni ki fog megbukni az iskolaban. Ekkor mar lehet tudni ki nem iskolaérett az
Ovodaban. Erre az idGszakra mar elddlt a tdborozas, nyari napkdzi sorsa, nyari étkeztetés sorsa (ezért
a nyar példaul sok tekintetben, marciusban kezdédik, mert akkor készllink fel ilyenekre palyazattal,
Onkormanyzati dontéssel stb...) Majusban mar konkrétan meg lehet beszélni az ezekkel kapcsolatos
tennivaldkat. Egészen konkrétan.

Ugyanilyen elv mentén az 6sz nem szeptemberben kezdddik, hanem jlnius — juliusban. Kinek, melyik
csaladnak lesz probléma az iskolaztatas? Mi van az évismétl6kkel? Segit — e nekik valaki és hogyan?
Itt aztan kifejezetten elény lehet, ha a csaldadgondozék, csaladsegiték kozott van tanitd, tanar
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végzettségl vagy évodapedagogus, aki ezzel a korosztallyal foglalkozna. Mi (jsag az évoddval? Hol
lesz esetleg probléma a kotelez6é dvodai beiratas és igy tovabb, szamtalan probléma, feladat mentén.

Még egy utolsé példa:
A tél pedig kb. szeptember — oktdber tajékan kezdédik.

Hol lesz gond a ruhdazattal? Hol lesz gond a flitéssel? Mi van a téli szlinettel? Mi lesz a téli
adomanygy(jtéssel? Stb... stb...

Osszefoglalva tehat a telepiilés szintl szakmakézi egylttm(ikodést, szamos témat, apropdt,
tennivalot, szakmai kihivast lehet taldlni, ami jo alkalom lehet arra, hogy elkezdjik a k6z6s munkat. Ez
a kézoés munka lehet annak az alapja, amikor mar nem telepilés szinten m(ikédiink egyltt, hanem
egy — egy eset, csalad kapcsan. Apropd teleplilés. A teleplilésszintl szakmakdzi egylttmikodés kivald
terepe lehet a kisvaros, kistelepllés. Nagyobb telepiléseken nyilvdn mas moddszerrel lehet
megkozeliteni a témat. Példaul problématipusonként vagy telepiilésrészenként, vagy szektoronként.
Kilon az egészségiiggyel (védénbk, haziorvosok, gyerekorvosok, kilon az oktatds — neveléssel
(iskoldk, ovodak,) Kiilon a civil szervezetekkel és igy tovdbb... Nincs receptem, azazhogy van, de az
tulfeszitené ennek az irdsnak a kereteit. El kell kezdeni csinalni! Ennyi!

Utdirat:

Mit gondoltok, vissza lehet mennilink a kalyhdhoz? Akarjuk alkalmazni a szocidlis munka mddszereit?
Képesek vagyunk tudatosan alkalmazni a szocialis esetmunka [épéseit. El tudunk mélyedni a szocialis
csoportmunka maddszertanaban? Gyakorolhatjuk a csoportszervezést, vezetést? Ki tudunk taldlni
kreativ csoportmunkakat? Témakorokkel, maddszerekkel. Van affinitdsunk a ko6zOsségi szocidlis
munkara? Képesek vagyunk kezdeményezni a szakmakozi egylittmilkodést és kiaknazni a
interprofesszionalitasban rejl6 lehet&ségeket? Le tudunk dlni egy team-en belil dtgondolt és magas
szakmai szinvonall esetmegbeszélé csoportokra? Tudunk szervezni telepilés szintl szakmakozi
egylttm(kodést? Es még egyszer: vissza tudunk menni a kalyhdhoz? Szakménk alapvetd
maddszereihez?
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Vitaindito V.
7. Témakor:

Kiégés és kiszolgaltatottsag vs. szupervizid, team munka, szakmakoézi egyiittmiikodés

A kiégésrol:

A kiégéssel kapcsolatban szamtalan el6zményt, kivalté okot és indokot fel lehet sorolni. Példaul az
alabbi klasszikus csokrot:

e Szakmank alacsony tarsadalmi presztizse

e Megaldzdan alacsony bérezés

e Tulterheltség

e Fokozott érzelmi megterhelés

e Szakmai, médszertani eszkdztelenség illetve annak érzése, hogy tehetetlenek vagyunk

e Segitd —tamogatd funkcid elvesztése és az ellen6rz6 — hatdsagi munka elGtérbe keriilése
o Az érzelmi védettség hidnya

e Rossz munkafeltételek, munkakérilmények

e A szocialis problémak mélysége és halmozddasa

e Esigytovabb... hosszan!

Ebben az irdsban nem a fenti altaldnosan ismert okokat szeretném szdmba venni, hanem egyetlen
egy fogalmat vezetnék be. Ez a fogalom az egyediillét.

Véleményem szerint a szocialis terlleten dolgozdk teljesen elszigetelten, egyedil végzik a
munkdjukat. Atomizalt rendszerben, maganyosan, egyeddil.

Ennek az egyedillétnek is tobb szintje van:

e szakmai egyediillét,

e maddszertani egyedillét,

e munkatarsi egyedillét,

o érzelmi egyediillét,

e szakmakozi egyeduillét

e perspektiva hianya, magany.

Szakmai egyedillét:

Szakmailag egyediil van a szocialis szféra, mert azokkal a tarsadalmi rétegekkel, azokkal a
problémakkal, amikkel & taldlkozik, napjainkban mar gyakorlatilag semmilyen mas szakma nem
foglalkozik. Mintha ennek a szakmanak kellene egyediil megoldania a szocialis — szocialpolitikai,
munkaerd politikai, oktataspolitikai stb... stb... problémakat. Mélyszegénység — nyomor, devianciak, a
sor még folytathatd. Errél, ezek kezelésérél, enyhitésérél mar letett az oktatds az egészségiigy és
gyakorlatilag a mi szakmank is csuszik bele egyfajta ellenérzé, kordaban tartd szerepkorbe.
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A szakmai egyedillétnek és annak, hogy gyakorlatilag széles rétegekkel, tarsadalmi csoportokkal,
tomegekkel és ezek problémaival csak a szocidlis — gyermekvédelmi szféra foglalkozik, kivalo példdja
a gyermekvédelmi jelz6rendszer. Itt most nem arrdl lesz szé, mennyire mikodik, (semennyire)
hanem, hogy milyen problémdkat jeleznek a jelz6rendszer tagjai. Nos, olyan problémakat féleg,
amiket 6k maguknak kellene megoldani. Az iskola jelez, ha ,rossz” a gyerek, l6g az iskolabdl,
magatartasi - tanuldsi problémak vannak, stb... stb... Csupa olyan problémat jelez, aminek a
megoldasa neki magdnak lenne f6 feladata! Tévedés ne essék, nem a problémdk komplexitasat
tagadom. Nem! Nagyon helyes, ha ilyen és ehhez hasonld esetekben jelzés érkezik. De az esetek
tobbségében a jelz6 intézmény, szakember, ezzel, ennyivel megelégszik.

O ,megtette a kotelességét”, jelzett és innentdl aztdn mar semmi kéze a dolgokhoz. , Csindljon vele
valamit a szocidlis munkds.” Ugyanez figyelhet6 meg a jelz6rendszer mas tagjaitdl is. Egészségligy,
véd6éné: Ha példaul A 18 vagy 16 év alatti netdn még fiatalabb leany varandds lett, sokszor ennyi a
reakcid, a jelzés a gyerekjoléti szolgalat munkatdrsa felé: ,Hdt ez szérnyd, na de mit is vdrhattunk
volna téle (a vdrandds ldnytdl) mdst? Kati, Eva, Tercsi Feri, Béla, Zoli, Kldra, rdjuk néznél?” De hogy 6
neki, a védénének mi a dolga azon kivil, hogy nyilvantartja a kotelez6 terhes gondozdson vald
megjelenést, azt homaly fedi.

A szocidlis munkds késziti fel a szllésre, gondoskodik az elGirt — ajanlott csecsemégondozashoz
szlikséges eszkdzok beszerzésérdl, meglétérdl, kijar a csaldadhoz, hogy mégis hova érkezik a baba,
stb... stb... Ebben az egészben még az a szomoru, hogy mindezt, sokszor nem is segit6 attitiddel teszi,
a szocidlis munkas, hanem ellenérz8, fenyeget6 jelleggel, Ha nincs ez meg az, akkor nem hozhatja
haza a babat! stb...

De hogy ebben az egész folyamatban hol van a védénd, hat az gyakran rejtély. Es igy lehetne folytatni
a sort a tobbi jelz6rendszeri taggal tovabb. Jeleznek és azzal meg is tették a kotelezettségiiket. Ennyil
Nekik nincs tobb dolguk vele. Hat ez a szakmai egyediillét!

Mddszertani egyeddillét:

A vitaindité 4 — ben az alkalmazott mddszerek és technikdk illetve hidnyuk cimszé alatt mar
taglaltam, mennyire esetmunka kozpontl a szakmai — moddszertani repertoarja egy — egy
csaladgondozdnak, csaladsegitének.

Ha egy segit6 szakembernek csak egyfajta eszkdze van (mert csak azt ismeri, vagy mert csak azt tudja
alkalmazni, vagy mert masra nincs ideje, helye, mddja, vagy mert maga a rendszer nem is tesz
lehetévé egyéb moddszerek alkalmazasat) nos, akkor véleményem szerint fokozott a kiégés veszélye.
Mindig ugyanaz, ugyanugy, napi rutinnal, gépiesen az adminisztraciénak megfelel6en, robotként. Ez a
madszertani egyedullét.

Munkatarsi egyedullét:

Kihez fordulhat els6 kdrben egy szocialis munkas, csalddsegit6, csalddgondozd a mindennapi munkdja
soran felmerilt problémajaval, nehézségével, dilemmaival? Adja magat a kézenfekvd valasz: Hat a
munkatdrsaihoz, vezetSjéhez. Es majd ott, t6liik kap megfeleld segitséget. Tényleg van arra hely, idé,
mad és legféképpen bizalom, hogy munkatarsaival, fénokével megossza a szakmai — mddszertani
gondolatait, bizonytalansagait, elképzeléseit stb...???
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Nem ventilalasra gondolok. Persze, arra is, de még inkdbb tudatos szakmai konzultacidra, tapasztalat
cserére, vélemények (tkoztetésére a sajat munkatdrsaival. Megvan erre a bizalom? A kolcsonos
bizalom? Es ha mindezt még kiterjesztem csoportos formdra? Esetmegbeszél csoportokra gondolok.
Megismétlem, amit egy kordbbi vitainditomban felvetettem: Vannak szakmai és szakmakozi
konzultaciok? Es esetmegbeszél6k? Tudatosan szervezett, vezetett szakmai sztenderdeknek
megfelel6 esetmegbeszél6 csoportok? Egyel6re csak a teamen, intézményen beliil? Nemhogy még
mas szakmak képviselbit bevonva. Véleményem szerint a legtébb helyen nincsenek. Ez a munkatarsi
egyedillét.

Erzelmi egyediillét:

Amit fentebb irtam a szakmai konzultaciokrdl, esetmegbeszélé csoportokrdl illetve hidnyukrél, az
,csak” a dolog szakmai — technikai - mddszertani része. Abban kér, vagy nem kér segitséget egy — egy
kolléga. (tdbbnyire nem kér.)

Es az érzelmi védettség? Az adott kolléga, aki segitséget kér, az & érzelmi védettsége? Megosztja
majd Gszintén a sajat érzelmeit, érzéseit, félelmeit, bizonytalansagait? Ha szakmailag is hidnyzik a
bizalom a tobbiek felé, akkor itt még inkdbb hidnyzik az emberi bizalom. Feltdrni az érzéseket? A
bevonddast? A személyes érintettséget? Ehhez olyan szervezeti, szakmai és emberi — érzelmi kultura
szlikséges, ami hidnyzik a munkatarsi, és munkahelyi kozosségeinkbdl. Ez az érzelmi egyediillét.

Szakmakozi egyediillét:

Ha a sajat szakmank, intézményei, teamjei, munkatarsi kozosségeinek keretein beliil sem gyakoroljak
a szakemberek a szakmai konzultdcidt, szervezett szakmai tandcsadast, esetmegbeszél§ csoportot,
akkor mi varhatd ezzel kapcsolatban a szakmakdzi szinten, szakmakozi szintereken?

Véleményem szerint ezeken a terlleteken még ritkdbb az egytttm(ikodés, még inkdbb jellemzé az
egyedillét. Ennek szamtalan oka lehetséges: Eltéré szakmai nyelv, jogszabdlyi hattér, eltér6 célok,
elvadrasok, modszerek és legf6képpen a kdzds szakmai akarat. (Igen, tudom, a sort még lehet
folytatni.) Fontos is volna, hogy alapos elemzések, tanulmanyok késziljenek a szakmakozi
egyuttmiikodés gatjairdl és lehetdségeir6l. Nem pusztdn elméleti leirasokra gondolok, ezek is
fontosak, de mai, magyar, gyakorlati, tapasztalatokat bemutatd, j6 gyakorlatokat is megosztd
irdsokbdl nagyon kevés van. Visszatérve a szakmakozi egyedilléthez, a tapasztalhaté maganyhoz,
fontos elmondani, hogy még kommunikacid szintjén sem mikodik az egylttmiikodés, hat még a
cselekvés szintjén. De mit is varunk el, ha a sajat szektorunkon belil sem megy a kommunikacio és az
egyuttmuiikodés. Elég csak a korabbi Csaladsegité kozpont — Gyermekjoléti szolgalat kozotti
ellentétekre vagy a gyermekjoléti alapellatds — gyermekvédelmi szakellatas kozott huzodo éles és
gyakori, sokszor pitidner vagy mélységes szembenadlldsra gondolni. Ez tényleges szakmakozi
egyedullét.

Perspektiva hidnya, magany:

Mindazt 6sszegezve, amirdl eddig irtam: Ez a perspektivatlansag all fenn, ha egy szakember agy érzi,
ugy tapasztalja, hogy szakmajaban, moddszeriben, munkahelyén, munkatdrsai és a rokon vagy
tarsszakmak képviselGi kozott is egyedil van. Szakmai, mddszertani, érzelmi — emberi szinten egyedil
van, bizonytalan és bizalmatlan az 6t koriil vev6é szakmai kozegben, akkor a bels6 maganyanak
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egyenes eredménye a perspektiva hidnya. Nem anyagi, nem életpdlyai perspektivatlansag, hanem a
szakmai és emberi célok hidnya. Esinnen egyenes az Ut a kiégésig.

Kiszolgaltatottsag:

Ehhez a fogalomhoz felsorolnék, ide idéznék néhany tényt szé szerint (én csak sorba raktam,
beszamoztam) a tanulmanybdl:

A hazai kdzigazgatasi egységek szama 2010. janudr 1-én 3152 volt.
A teleplilések kereken egyharmadanak a lélekszdma nem éri el az 500 f6t (1074 telepiilés, az
Osszes telepuilés 34,1%-a), kozlilik 373-nak a 200 f6t sem.

3. A telepuilések tovabbi 21,4%-anak lakossagszama 500 és 1000 kozé esik.
4, Az orszag teleplilései tobb, mint felének (55,1%-anak) a lélekszama 1000 6 alatt marad.
Forras:

http://www.mtafki.hu/konyvtar/Magyarorszag/Magyarorszag terkepekben Telepulesek.pdf

Itt, ezeken a telepliléseken mUikodik, vagy nem mikodik a gyermekvédelem!

Azt most nem mutatom be, hany szdzaléka él a gyerekeknek itt és a szegénység mennyire
koncentralodik ide, a kistelepiilésekre, mert szétfeszitené az irds kereteit és nem is elemzé
bemutatas a célom. De azt talan le lehet irni, hogy ,, Az orszdg teleplilései tébb, mint felének (55,1%-
dnak) a lélekszama 1000 f6 alatt marad” és itt ezeken a telepiilések kozil Békésben, Baranyaban,
Szabolcsban, Hajdu — Biharban, Borsodban, Négradban fokozott a szegénység, had ne mondjam a
nyomor! (Zaldban meg mondjuk az eldregedés, a gyermekek nélkiili falvak a jellemzdek.) Es ide jon
még az 1000 folotti, de 2000 — 2500 f6 alatti telepiilések szama is, mert ott sem a prosperitds, a jolét
a jellemzé.

Szoéval kis hazdnkban, az ,,uram — batyam” vilagunkban ezeken a telepiléseken, a polgarmester —
jegyz6i tandemnek kiszolgaltatva mikodik a gyerekvédelem, tobbnyire heti 2 — 4 — 6 6rdban. Heti 2 —
4 — 6 6raban!

Példdul ismerek olyan teleptilést, ahol a polgarmester és/vagy jegyz6 ,kérésére” egyfajta elvaras,
hogy a problémads csaladokbdl kiemeljék a gyerekeket, mondvan: ,,Annyival is kevesebben vannak, a
szegények, cigdnyok.” (Nem, nem Erpatakra gondolok, az egy ismert és hirhedt példa lenne) hanem a
csendes gyakorlatra, ami szerte az orszagban zajlik.

Vagy éppen a masik véglet, gyakran csak par km — re az elGbbi példatdl, masik faluban meg az volt a
gyakorlat, hogy onnan aztan senkit sehova, semmilyen hatdsagi intézkedés ne legyen! Es mindez nem
azért, mert segiteni akar a telepiilésvezetés, mert meg akarjak oldani a problémakat, hanem azért,
mert , Itt nem kell a felesleges felhajtds, eddig is elvoltak valahogy (a problémds csaladok) ez utan is
el lesznek valahogy.” Tehat félelem a nyilvanossagtél és mélységes kzony egyszerre!
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A segit6 szakember, pedig sokszor ezen a teleplilésen él. Itt van a haza, itt él a csaladja, gyerekei itt
jarnak ovoddba, iskoldba. Mindenki ismeri, 6 is ismer mindenkit, ami lehet természetesen el6ny is
idedlis helyzetben, de nem ez a jellemz6. Hat hogyan is képviselné a kliens érdekeit? Hogyan is

konfrontalddna a telepilés vezetGivel, a telepilés intézményivel (ovi, suli) szakembereivel (véd6né,
orvos)??? 0, aki ott él, abban a kézegben és minden szallal oda is kétSdik.

Lassuk be, itt hazankban ez irredlis elvdras vele szemben. De a példa ellentéte is igaz. Ha nem ott él,
hanem egy koézpontbdl hetente egy napra néhany érdra megjelenik a csalddgondozé, akkor abbdl
tényleg kdnnyen lehet a hivatali szobaban Bors, Kiskegyed, Blikk olvasgatds és nulla szocialis munka.

Nyilvan sok — sok példat lehetne még irni, a kistelepillések kapcsan, de a varosok tekintetében is. Itt,
most csak felvillantottam a kiszolgaltatottsag jelenségét. Amikor a helyi 6sszefondédott formalis és
informalis hatalom (Polgarmester férje/felesége, boltos, stb...) gyakorlatilag ellehetetleniti a szakmai
munkat. Ez a teljes kiszolgaltatottsag.

Szupervizié, team munka, szakmakozi egyiittm{ikodés:

Szuperviziéd. Hat az nincs. Nagyon sok intézményben nincs. Nagyon sok szocidlis szakember nem fér
hozza. De, ahol van, ott sem mindenhol eredményes. Hogy is lehetne az, ahol a szupervizor az
intézmény vezetgje. Sic!l!l Igen, ilyen is van!

Aztdn ott, ahol van szupervizid, de csak papiron.

Aztdn ott, ahol nem konszenzussal dontotték el a munkatarsak, hogy a vezeté benn legyen a
szupervizion vagy sem, hanem ez adott. Tény. Bent van és kész! Taldan nem kell hosszan
megindokolnom ennek a visszdssagat. (Tévedés ne essék, nem ab ovo vagyok az ellen, hogy a vezetd
részt vegyen a csoportos szupervizion. De azért magatdl értet6d6 szokas ne legyen ez! ) Az én egyik
kordbbi munkahelyemen az volt a bevalt gyakorlat, hogy én, mint vezetd, nem vagyok ott a csoportos
szupervizion, csak azokon az alkalmakon, amikor meghivnak. A munkatdrsaim és a szupervizor,
meghiv akkor, ha ugy itélték meg, hogy az adott téma, tartalom miatt fontos, indokolt a jelenlétem.
Mint munkatdrs, mint vezet, mint érintett stb... Es igen, meghivtak, nem egyszer, nem kétszer.

Egyéni szupervizid pedig még ritkdbb az intézményekben. De sajnos azt kell mondanom, sokszor
nincs is ra igény. No, nem azért, mert nem lenne ra sziikség, hanem mert nincs meg hozza a szakmai
kultdra. A felismerés és tudas, hogy ezt a lehet6séget hasznaljuk.

A team munka, és a szakmakozi egyiittmiikodés:

Koradbbi vitainditdmban mar irtam err6l a témardl bévebben. Most csak visszautalnék és
Osszegezném az eddig leirtakat.

Ha egy intézmény munkatarsai kozott nincs elegend6 szakmai kommunikacid, (lépésenként:
konzultacid, tandcs kérése és adasa, valds, magas szakmai szinvonall esetmegbeszélé csoport, kozos
team munka és természetesen szupervizié) akkor ne csodalkozzunk az eszkOztelenségen, a
fasultsagon és a kiégésen.
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Ha sajat teriiletiinkon is hidnyzik a fentiekhez a szdndék, akarat, a bizalom és a nyitottsag, akkor
maradunk magunk, egyedil. Egyediil a klienseinkkel, a nehézségeinkkel, a dilemmainkkal, a
megakaddsainkkal, az érzelmi bevonddasunkkal és még hosszan — hosszan sorolhatnam, mi
mindennel jar ez a szakmai — emberi magany.

Mindezek még inkdabb vonatkoznak a szakmak kozotti egylittm(ikodésre. Itt, ezen a terileten
jelentések az elmaraddsok. Itt aztan végképp egyedil van a szakmank. Nem csak az egyes
szakemberek, és intézmények szintjén figyelhet6 meg az egyediillét, hanem az egész szocialis —
gyermekvédelmi dgazatunk szintjén is.

Gyermekvédelmi  torvény, gyermekvédelmi jelzérendszer, rendszerszemlélet, holisztikus
megkozelités, human 6ko rendszer, interprofesszionalis szocidlis munka, telepilés szintli szakmakozi
egylttm(ikodés, szakemberek kozotti konstruktiv és produktiv k6zés munka ide vagy oda, allunk
egyedul az Ggyfeliinkkel szemben és néha nem lehet tudni 6 maradt - e, magara a problémajaval,
vagy mi magunk, szocidlis szakemberek, vele, az 6 személyével és problémadival? Ott aztdn
pisloghatunk egymasra, mitévék legylink. Mi, ketten, segit6 és segitett a tdrsas maganyban.
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Vitaindito VI.
8. témakor:
Vidék vs. varos/févaros:

Azt hiszem, azzal nem arulok el nagy titkot, amikor azt allitom, ha Magyarorszagon ma valaki vidéken
szlletik, akkor sok szolgaltatdst kifejezetten nehéz elérni neki. Kiilondsen érvényes ez a hatranyos-
illetve leghatranyosabb helyzet( kistérségek kistelepiiléseire. (HH-s és LHH-s)

Korabbi vitainditdmban mar sz6 volt néhany beszédes adatrdl, de most Ujra ide idézem:

1. A hazai kdzigazgatasi egységek szama 2010. janudr 1-én 3152 volt.
A teleplilések kereken egyharmadanak a lélekszdma nem éri el az 500 6t (1074 telepiilés, az
Osszes telepiilés 34,1%-a), kozlilik 373-nak a 200 f6t sem.

3. A telepuilések tovabbi 21,4%-anak lakossagszama 500 és 1000 kozé esik.
4, Az orszag teleplilései tobb, mint felének (55,1%-anak) a lélekszama 1000 f6 alatt marad.
Forras:

http://www.mtafki.hu/konyvtar/Magyarorszag/Magyarorszag terkepekben Telepulesek.pdf

Itt, ezeken a telepliléseken m(kodik, vagy nem mikodik a gyermekvédelem! De a sor folytathatd az
oktatdssal: évodak, iskoldk helyzete, mar ahol vannak egyaltalan és az egészségligy jelenléte. Hazi
orvos, védéné.

A f6 probléma nem pusztan az, hogy ezeken a telepiléseken nincs védénd, haziorvos, szocialis
munkds, mert irrealis lenne ilyen elaprézott telepiilésszerkezet mellett biztositani ezeket a
szolgdltatasokat hazank jelenlegi helyzetét ismerve. Hanem a f6 probléma az, hogy az itt él6
szegényeknek esélyll sincs eljutni, odautazni a szolgdltatasokhoz (Jaraskozpontok), mivel nincs ra
pénziik.

e Elvinni a gyereket a pedagdgiai szakszolgalathoz?

e Elvinni a gyereket szakorvoshoz?

e Pszicholdgiai tandcsadasra jarni rendszeresen?

e Egyéb, itt most nem részletezend§, de human szolgaltatast igénybe venni egy — egy
gyermekkel, kapcsolatban?

Ugyan mar!

A sort folytathatndm a felnttek problémaival is, hiszen nekik is el kell utazniuk, ha barmit el akarnak
intézni, segitségre szorulnak, valamilyen szolgdltatast igénybe akarnak venni. De nem is kell
szolgdltatasokban gondolkodni, elég a munkaba jardsra. Még ha taldlt is munkahelyet a kozeli
jaraskozpontban vagy netdn attdl par km-re, de a sajat falujatdl ellenkezé iranyban elhelyezkedd
masik telepilésen, vajon hogyan jut oda? A minddssze 18 — 20 km- re 1évé teleplilésre, ha reggel nem
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akkor indul a busz, hogy odaérjen. S6t, a jaraskdzpontban még netan at is kell szallnia, mert mas az
irany. (A tavolsdg mindossze 18 — 20 km.) Ugyanez vonatkozik az iskoldsokra. A tanarok
panaszkodtak, hogy a gyerekek mindig késnek, ugy esnek be a terembe, l6g rajtuk a kabat,
neveletlenek, hangosak stb.. (HISZEN MEG NEM HANGOLODTAK RA, NEM ,ERKEZTEK MEG”
LELEKBEN AZ ISKOLABA, MERT GYAKORLATILAG A BUSZ LEPCSOJEROL EGYENESEN AZ
OSZTALYTEREMBE ZUHANNAK. ) A busz 7.45 — kor érkezik az iskola elé. Pontosan a kapuba. Vagy
nem, mert késik. Mert ho van, esé6 van, kod van, vagy mert olyan volt a forgalom (traktor, kamion, ne

|Il

adj isten baleset stb...) Hat hogyne érkezne meg ,rendetleniil” az a sok gyerek. Kérdéslinkre, hogy
ugyan mar, nem lehetne kicsit rugalmasabban kezdeni a reggeli els6 6rat, mondjuk 08.15 —kor, gy
néztek rank, olyan reakcidkat valtottunk ki, mintha UFO — k lennénk. Hogy képzeljik, felborulna az

egész nap stb... stb...I!!

Megjegyzés: Kivancsi vagyok a feln6ttek vildgdban, pedagdgusok, szocidlis munkasok, de minden
terlilet munkavallaléinak hany szazaléka veszi fel igy a munkat, hogy azonnal, ahogy megérkezik, a
munkahelyére lazasan dolgozni kezd? (Nem néha, amikor valami olyan munka akad, hanem mindig.
Semmi kdvézas, beszélgetés, csevej, 6haj, séhaj, ventildlds, smuzolds, hanem egybdl, rahangolddas
nélkil, ahogy atlépi a munkahely kiisz6bét.) Biztos jo példat mutatnanak a 6 - 10 éves gyerekeknek.

Visszatérve a kistelepilésekre:

Pont itt, ezeken a helyeken volna sziikség az unids forrasokbdl finanszirozhatd ellatasok,
szolgaltatasok bevezetésére, netan a meglévéek folytatasara.

Ehelyett mit latunk?

Minden ilyen szolgdltatas zémmel a jaraskdzpontokban koncentralddik. Hogy valami szolgaltatas
keriljon a kistelepiilésekre is, az gyakran széba sem keril vagy ugy, hogy még véletleniil sem oda jut
egy szolgaltatds, ahol a szikségletek ezt igazoljdk, hanem random mddon, a helyi politikai
eréviszonyoknak megfelel6en, ahogy esik, gy puffan. Es ebben a legkevésbé a szakmdnk a hibas!

De maguk a palyazati kiirdsok is gyakran nélkiléznek minden ésszer(iséget. Hogy csak a legfrissebbek
egyikét ideidézzem:

Ovodai - Iskolai szocialis munka: EFOP 3.2.9. - 16

Van egy atlagos jaras, mondjuk 14 telepiiléssel. Benne, 8 - 10 vagy tobb évodaval, iskolaval 6sszesen.
De ezek nem egy telepiilésen, hanem elszérva, kilonb6z6 méretekben taladlhatéak meg, tovabba az
egyes teleplilések kozotti szocidlis kilonbségek is igen eltéréek.

Hogy irddik ki a palyazat? 3000 gyereklétszamra, 2 f6 szocialis munkas. Sokszor nincs is ennyi gyerek,
az adott jardsban! 2 f6 iskolai szocialis munkas hogy is 1atnd el ezt az atlagos, hangsulyozom atlagos
jarast, ha még utazniuk is kell? Hat agy latja el, ahogy a Vitaindité 5 — ben targyalt Gyermekjoléti
szolgalat! Heti 2-4-6 draban latja el a feladatat, azaz sehogy.
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A jelenségrél kivald interjut adott Maté Zsolt az Abclg internetes Ujsdgnak, ajanlom mindenki
figyelmébe!

http://abcug.hu/1500-gyerekre-jut-majd-egy-szocialis-munkas/

A kistelepilések problémairdl hosszan — hosszan lehetne irni, de itt csak felvillantottam a f6 bajt,
miszerint gyakorlatilag nincs vagy névleg, papiron vannak szolgaltatdsok és az ott él6 szegény
csaladoknak gyakorlatilag semmi esélylik hozzajutni ezekhez, hiszen nincs pénziik beutazni, plane
nem rendszeresen beutazni a jaraskdzpontba, hogy igénybe vegyék az ott talalhaté szolgaltatasokat.
Legyen az egészségligyi, pedagdgiai, mentalis — szocidlis és egyéb, human szolgaltatas.

Varosok, févaros:

Ezeken a helyeken vannak szolgaltatdsok. JOl is jon ez néhany ,szakembernek”, intézménynek,
hivatalnak. Olyan jél le lehet pattintani az ligyfelet magunkrél. Menjen ide, menjen oda, szdljon itt,
szlljon ott, stb... csak minket hagyjon békén. A sok baba kdz6étt nem hogy elveszik, gyakorlatilag a
vilagra sem jon a gyerek. (Itt a szélasnal maradva, mar maga a probléma sem sziilethet meg, mert el
sem mondhatja rendesen az tigyfél miért jott, azonnal kap valaszt, hova menjen, mit csindljon.)

Maga a bilirokracia sem kedvez a hatékony és személykdzpontl (gyintézésnek. Gyerekjolétis
kollégaknak szamtalan sztorija van arrdl, miképpen pingpongoznak a gyerekjoléti szolgalatok
egymassal illetve illetékes gyamhivatalokkal, ha koltézik a csalad. Mire ellatdst, szolgaltatast,
egyaltalan figyelmet kap, addigra hénapok telnek el, pedig még az is el6fordulhat, hogy csupan az
utca egyik oldaldrdl a masikra kolt6zott, de a paros oldal mar mas kerilet, mint a paratlan.

Ugyanez még rosszabb lehet, ha nem a févaroson belll, hanem két, atlagos telepiilés kdzott koltozik
az ugyfél. Plane ha kiilon Gyermekjdléti Kbzponthoz tartozik a két falu, varos.

Es azt kell, mondjam a fentiekben nem a kollégék a felel§sek elsGsorban, hanem az adminisztracié
keretei, az ,ligymenet”. Természetesen lelkiismeretes kollégdk egymas kdzott megbeszélik telefonon
mit és hogyan. Egyfajta ,informdlis esetatadas” torténik. De van ahol az egyik fél elvagja a
tdjékoztatds fonalat, hogy majd ,akkor foglalkozik vele” ha megjonnek a papirok. Tipikus eset a
haritasra, amikor az eljaras rendre hivatkozunk. Es ez még csak egy alapeset. Gondoljuk meg, hogy
sulyosabb eseteknél, példaul bantalmazas, csaladon bellli erészak, a bantalmazé gyakran fordul az
ideiglenes koltozéshez,(az egész csaladdal) mint a meguszas egyik fajtajahoz. Mi meg asszisztalunk
ehhez.
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Javaslatok:

Véleményem szerint minden egyes Gyerekjdléti kozpontnak kiilon — kiilén at kell gondolnia viszonyat
a kisteleptilésekkel kapcsolatban. Hol, mennyi idére van sziikség, milyen jellegli problémak vannak,
stb... Magyarul sziikségletfelmérést kell késziteni telepiilésenként. (Ez azért az 500 alatti illetve 500 —
1000 f6 kozotti telepliléseken nem olyan nehéz.

Ha megvan a szikségletfelmérés, és a problémak feltarasa, ideje valds szolgaltatasi tervet késziteni.
Eszk6zokkel, médszerekkel, felel6sdkkel. Nem sablon, szolgaltatasi tervekre gondolok, azzal tele
vannak az iréasztalok fidkjai, hanem a valdsagra reflektaléd magas szinvonalu szolgaltatasi tervekre!

A szolgaltatdsok mennyiségi idejét ne a létszam, hanem az adott telepllésen élGk helyzete,
problémai hatdrozzak meg. Tehat sziikséglet alapu jelenlét.

A szolgaltatdsok mddszereit is Ugy hatarozzuk meg, hogy az oda, arra a falura vonatkozzon. Magyarul
célzott szolgdltatasok

Unids és egyéb palyazatoknal kéretik ezt figyelembe vennil

Csak ismételni tudom: Teleplilés szintl szakmakozi egylttm(ikodés. (Nem irom le részletesen, mar
tobb téma kapcsan megosztottam az ezzel kapcsolatos gondolataim. ) Most csak egyet: Példaul 6ssze
lehetne hangolni a védénével a jelenlétet. Mikor van Erzsike, lldikd és mikor vagyok én? Célszeriibb
lenne — e, ha a hét kiillonb6z6 napjain lennénk jelen, tartanank Ugyeletet, hogy legaldbb két nap
lehetGsége legyen az ott lakdknak igénybe venni némi human szolgdltatast? Egészségiigy, szocialis -
gyermekvédelem?

(Igaz, ha két kilon napon vagyunk, nem tudjuk megbeszélni az el6z6 nap latott tv sorozat
torténéseit, de talan meghozhatjuk ezt az dldozatot! © )

Vagy éppen ellenkezbleg, az lenne fontos, hogy egyiitt, egy id6ben tartsunk fogadddrat, majd ki — ki
latogassa meg a hozza tartozo csaladokat, stb... Nincs altalanos recept, ilyenekrél is kell(ene) beszélni,
konzultdlni a telepiilés szintli szakmakozi megbeszéléseken. Plane, ha van a telepiilésen alsé
tagozatos iskola dévoda gyerekhdz, kozosségi hdaz, tanoda, barmi, ami fontos lehet az
interprofesszionalitas, az egylttmikodés és kozos cselekvés szempontjabdl.

Varosokban eljarasrend vagy informdlis egylttm(ikodés? Fontos az eljarasrend, a bilrokracia, akkor,
ha a munkankat segiti, keretezi, aldtdmasztja és igy tovabb! De ha takarénak, tgyfélharitonak és
munka — feladat elhdriténak pldne felel6sség haritdonak hasznaljuk, akkor karos.

A vérosok intézményeinek minden egyes telepilésen el kell(ene) készitenie a sajat intézményének
ecomapjat. (Ha nem ismeri a vezetd és a stab, az baj, tessék utananézni. Ez csak egy egyszer( alap,
semmi extra!) Intézményi Ecomap, tehat, hogy az intézménynek milyen a viszonyrendszere a
stratégiai partnereivel, partnerintézményeivel. Uljon le a team és kdzésen gondolja at, a
viszonyrendszerét az ecomap jelolési — (meg)rajzoldsi kategoridin belll, minden egyes human
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szolgdltatdval, aki a varosaban megtalalhaté és partner volt eddig, vagy partner lehet a jov6ben is.
Igen, a civilekkel és az egyhazakkal is.

Ha atgondoltatok és abrazoltatok, akkor ideje nekilatni a viszonyok, kapcsolatok, rendszerek
kiigazitasdhoz, magjavitdsdhoz, erbsitéséhez, Uj alapokra helyezéséhez stb... stb.. minden egyes
intézménnyel, szervezettel stb... kapcsolatban. Ne mar, hogy a szakemberek egymas irdnt érzett
személyes szimpatiajan (,csipem a fejét/nem csipem a fejét”) muljon egy — egy lgyfél problémainak
megolddasa vagy nem megoldasa!

Ha ezeken tul vagyunk, lehet, 6sszerazdodik annyira a team, hogy belevagjunk az aldbbiakba:
e Szakmakozi egylttmikodés kialakitdsa, Uj alapokra helyezése
e Szolgaltatasi terv Ujragondolasa
e A bilirokracia, de legaldbbis az ligymenet, az eljarasrend atgondolasa

e Intézményi atalakitasok, szervezetfejlesztés, csapat — team épités
e Esigytovébb...

A magam részérdl sok sikert, tiirelmet és kitartast kivanok ehhez mindenkinek!
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Vitaindito VII.

9. témakor:

Gyerekjolét/csaladsegités — gyermekvédelem

A Csaladsegit6 Kozpontok és a Gyermekjdléti Szolgalatok kapcsolatara, viszonyara, ha diplomatikusan
szeretnénk kifejezni magunkat, taldn a ,valtozatos”, ,hulldamzdé” , dinamikus” jelz6ket alkalmazhatjuk.
Ha pedig kendézetleniil fejezziik ki magunkat, akkor a versengd, konfliktusos, ellenséges és
presztizsharcos jelz6ket hasznalhatjuk.

Természetesen voltak/vannak kivételek, de itt és most a sajat tapasztalataimat mondom el.

Ahhoz, hogy megértsiik az ellentétek, had ne mondjam ellenségeskedések hatterét és mozgatdrugoit
kicsit vissza kell menniink az id6ben.

Kis (nagyon kicsi és elnagyolt) torténeti bevezetd:

Az elsé Csaladsegit6 Kozpontok az 1980 — as évek masodik felében jottek létre. Nem szandékozom
torténeti — politoldgiai leirast adni, de el lehet képzelni, az akkori regndlé hatalom nem szivesen
nézte — tlirte ezeket az intézményeket. (Szerény véleményem szerint a szakma nagy Oregjei maig
addsak ennek a korszaknak a leirdsaval, bemutatdsaval. Emlékeim szerint a hajdani BeszéI6 ujsagban
volt néhany cikk, visszaemlékezés errél a témardl, de biztos kijavitja majd valaki a tajékozatlansagom,
ha nem igy van. Elnézést érte!) Széval fél legalis, nem hivatalosan elismert intézmények, amik a
jogszabalyi réseknek és az adott intézmény létrehozdinak, a benne, nekik dolgozdknak kdszonhetéen
jottek létre, maig meghatdrozva a szakmdank néhany alapjat. A rendszervaltds utan egyre- masra
nyiltak az ilyen intézmények, de a régiek, f6leg a f6varosban és néhany megyeszékhelyen és/vagy
varosban egyfajta viszonyitasi pontként, és szakmai mintaként szolgdltak. Nem egy koziilik legendas
volt. Példaul ,UjCsaké” az Ujpesti Csaladsegité Kozpont, de a sort még lehet folytatni. Jdmagam,
egyetemi éveim alatt (1992 — 1997) harom olyan intézményben is akkor dolgoztam, amik éppen
akkor Gnnepelték a 10 éves jubileumukat. Terézvarosi Csalddsegits, Ferencvarosi Csaladsegit6 és az
Obudai Ifjusagi Iroda. Nem kell ahhoz matematikai tudds, hogy lassuk, ezek mindegyike jéval a
rendszervaltas el6tt kezdte meg miikodését.

Véleményem szerint, ahany Csalddsegit6 Kézpont, annyi fajta munkaforma, alkalmazott moédszer és
szakmai tevékenység létezett. Nem csoda, hiszen a szakma is akkor kezdett alakulni, teret nyerni,
mind a képzések, mind a jogszabdlyok, szintjén. Es itt be is fejezem a rendszervaltas el6tti és alatti
szubjektiv torténetet.

Ebbe a valtozatos, szabalyozatlan, szabad és sokszin(i, am de szakmai sztenderdek nélkdli vilagba
koszont be az 1993. évi lll. tv. Koézismert nevén a Szocidlis Térvény. Hatdsdra szerte az orszagban
egyre — masra alakultak meg a Csaladsegité6 Kézpontok, Csaladsegitd Szolgalatok. (Az elnevezések
sem voltak azonosak) A szakma, az ott folyd munka az egységesiilés felé haladt. De még igy is nagy —
nagy kilonbségek voltak megfigyelhetéek egy — egy intézmény kozott, hiszen a szakmai miikodést
dont6en meghatarozta az ott dolgozdk szakmahoz vald hozzaallasa, végzettsége, etikaja, erkolcse
stb... stb....
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(Csak harom rovid sztori: Akkoriban egyetemistaként (1992 — 1997) jartam olyan helyen, Budapesten,
ahol le kellett venni a cip6t, ha beléptiink az intézménybe. © De olyan helyen is voltam, ahol a vezetd
blszkén mutatta a ,titkos magnét illetve annak rejtett mikrofonjat”, amivel az tigyfelek tudta nélkal
felvette a csalddgondozé és az ligyfél beszélgetését, mondvan, ,Sohse lehet tudni, melyik ligyfél mire
voltam, ahol kordn nyugdijazott BM —es illetve katonatiszt volt a vezet6. Semmi bajom a fegyveres
testiletek tagjaival. Ma madr, tehat joval kés6bb, ismerek is olyan személyt, akinek az elsé, alap
diplomaja ilyen jelleg(, és a szakmdaban dolgozik. De szerintem nem kifejezetten segité kapcsolatra
lettek kiképezve eredetileg. © Plane nem azok, akik a ‘90 —es évek elején — kozepén korai
nyugdijazasuk utdn a szocidlis- gyermekvédelemben helyezkedtek el, mint munkatars, vagy éppen,
mint vezetd.

Mindett6l fuggetlenlil a Szocidlis torvény nagyban hozzajarult a szakma és az intézmények
professzionalizalédasahoz Ugy, hogy viszonylag nagy szabadsagot is hagyott az intézményeknek, sajat
szakmai profiljuk kialakitdsahoz. Rendkivil izgalmas, valtozatos és kreativ korszak volt. Kivald
intézmények, szolgaltatdsok szllettek, nagy szakmai szabadsaggal és odaaddssal dolgoztak sok
helyen. De a masik oldal akar elrettentd is lehetett, j6 példa arra, hogyan ne mlkodtessiink ilyen
intézményt. (Amikor munkat kerestem 1997 — ben, jartam olyan helyen, ahol vidéki
megyeszékhelyen, egy reprezentativ, rézkorlatos feldjitott belvarosi nagypolgdri hazban mukodott a
Csaladsegité HIVATAL! (Sic!) Biztonsagi — beenged6 Grrel, racsos halés magnes kapuval, stb... (Nem
oda mentem dolgozni.) De volt olyan hely is, ahol kényelmesen el voltak a kollégak, mondvan

7

,Onkéntesen lehet igénybe venni a szolgdltatdst, ez nem hatdésdg, stb....”. Ennek aztdn az lett a
kovetkezménye, hogy gyakorlatilag él6 ember nem kereste fel &ket, legfeljebb Marika néni a
szomszédbdl, aki hozott meleg buktat. Ezt az ,6nkéntesség elvét” mashol is ragyogdan alkalmaztak

arra, hogy ne kelljen semmit sem csinalni.

Ebbe az ellentmondasos korszakba ,robbant be” az 1997. évi XXXI. Tv. kézismert nevén a
Gyermekvédelmi Torvény. (Gyvt.) Nagy valtozasokat hozott mind a szakmanak, mind a human
szolgdltatasokban, mind a benne dolgozdknak.

Néhany jellemzd8, ami addig nem volt:

e Egységes, jogszabalyban rogzitett adminisztracid az orszag egész terlletén
e Egységes és kotelezd ellatasok, szolgaltatasok, egymasra épiilve.

e Alapellatas

o Védelembe vétel

e (Csaladjukbdl kiemel gyermekek csalddgondozasa

e Utdgondozds

e Alapellatas — Szakellatas meghatarozasa

e Jelz6rendszer, mint fogalom, és mint feladat meghatarozasa

e Eljarasrendek kialakitasa

e Segit6 munka és hatdsagi tevékenység elvalasztdsa, ugyanakkor 6sszehangolasa
o Létszdmnormak bevezetése

e Végzettségek meghatarozasa

e Esigytovabb, a végtelenségig...
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Gyakorlatilag egy szabad, szabados, kaoszos, ugyanakkor nagy szakmai szabadsdgot nyujtd
rendszerbe (mint lattuk volt, aki pozitivan hasznalta ezt a szabadsagot, volt, aki meg visszaélt vele),
széval ebbe a sokszin(, de ellentmonddsos rendszerbe hozott egységet, igazi rendszert, komplexitast,
szemléletet, szakmai sztenderdeket, elGirasokat, egységesiilést, stb... stb.... ha egy széval kellene
kifejezni, akkor szabalyozast hozott!!!

De nem lennénk kis hazankban, ha nem tudndnk, hogy mindez a gyakorlatban a térvény szandékai
ellenére meglehetGsen vegyes szinvonalon valdsult meg.

Ennek a szinvonalbéli kiilonbségeknek a Csaladsegité Kozpontok és Gyermekjéléti Szolgalatok maig
haté érdekellentéte, s6t, ellenségeskedése az egyik oka. Ebben az irdsban most, csak errél az okrdl és
a mai kovetkezményeirdl fogok a tovabbiakban irni.

Hogyan élték meg a Csalddsegité Kozpontok a valtozast?

Ha egy szdval fejezem ki magam, akkor: Rosszul! Ha tobb széban, akkor ezekkel a jelz6kkel: Rosszul,
féltékenyen, irigyen, presztizsféltGen, félelemmel, ellenségeskedve, aggdédva a vdltozastdl,
nagyképden, elbizonytalanodva. Mindezt, talan egyszerre is érezték.

Kevés olyan hely akadt, aki a lehetGségeket, az Uj kihivasokat, a fejlédést, fejlesztést illetve ezek
lehetdségét, a meger&sodést, a professziot lattak, élték meg a valtozasokban. Minden tiszteletem az
ovék!

Miért is tortént mindez igy?

Adott egy mar — mar kényelmes, ugyanakkor szabad pdlya, viszonylagos megélhetési és munkahelyi,
allasbéli biztonsaggal, ahol rugalmas munkaidével és kevés kontrollal a fejek felett lehet dolgozni
vagy nem dolgozni. Onkéntesség elvére hivatkozva lni a h(vds/meleg, tiszta irodaban,
megvalogatva, hogy azon kevés kliens kozll - aki mégis veszi a faradsagot és betér hozzank - kivel
allunk széba egyaltalan. Mindezt még ugyis, hogy dnmagunk elStt pézolhatunk, hogy ,segitek a
raszorulékon”.

Vagy éppen ellenkezéleg, a viszonylagos szabadsagot és onalldsagot ki- és felhasznalva kreativ,
nagyszerd, innovativ és célzott szolgaltatasok nyujtani, gondolkozni, fejleszteni, tanulni, ismereteket
szerezni és alkalmazni. Szabadon. FelelGsen.

Nos, mindebbe, ebbe a kettGsségbe szélt bele a Gyermekvédelmi torvény! Egyre masra alakultak a
Gyerekjoléti Szolgalatok. Kezdetben csak félve, dévatosan, a Csalddsegit6é Kozpontok ,6nalld
csoportjaként”. Igen am, de ezek az ,,0nallé csoportok” sokszor mar [étszamban is meghaladtdk, tébb
helyen jelentGsen meghaladtak az anyaintézmény létszamat. Aztan jottek a beruhdazasok,
irodahelyiségek, butorok, szamitdgépek, volt olyan hely, ahol autd is. Mindezt még tetézte az a
nagyfoku lelkesedés, szakmai tettrekészség, elszantsag, ami abban az id6ben sok helyen jellemzé volt
a gyerekjolétis teamekre. Epp, mint 8 — 10 évvel azel6tt a csalddsegitéi teamekre. Arrél nem is
beszélve, hogy a Gyermekjodléti Szolgalatokndl tomegesen jelentek meg a mar szocidlis végzettségl
kollégak. (Nem tagadom, sok helyen pdlyaelhagyd pedagdgusok voltak) de 1998 — 1999 kozott,
amikor egyre — masra nyiltak meg a Gyerekjoléti Szolgalatok bennik Iényegesen tdbb volt a frissen
végzett szocialis munkds, szocidlpedagdgus. Es nem csak a palyakezdsk kézott, hiszen sokan mar a
szakmaban dolgoztak évek 6ta és mellette levelezén tanultak szocidlis szakon. igy fordulhatott el az,
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hogy meglehetésen kényelmetlen volt sokaknak, mindkét oldalrdél, hogy szocialis végzettségl
gyermekjéléti munkatdrsaknak olyan fénoke volt, akinek nemhogy papirja, de gyakorlata, és abbdl
adddodan elképzelése sem volt, mi legyen most a Csaladsegité Kézpont és Gyermekjoéléti Szolgdlat
viszonya, plane, ha egy intézmény két szakmai egységérél beszéliink. (Ma mar ez nem probléma,
mint lathattuk a kordbbi vitainditdmban, (Vitainditd 2. : Végzettségek) melyben jelzem, hogy jelenleg
27, azaz huszonhét fajta végzettséggel lehet vezet6 valaki a gyermekjoléti szolgalatoknadl és 24 fajta
végzettséggel lehet gyakorlatilag barki csalddgondozé. Pardon, csaladsegité munkatdrs.) Ide
,fejlédtink”! Hogy az akkori szocidlis alapvizsga bevezetésére mar szét se pazaroljak, aminek
koszonhetben egy 120 6éras semmi képzés gyakorlatilag bebiztositotta az ilyen — olyan diplomaval
(tehat szakmabeli) egyszeri csaladgondozétdl, hogy ,,szakvizsgazzon”, ami abban az idGszakban egy
harom napos képzés volt, ahol gyakorlatilag a szocidlis munka — szocidlpedagdgia képzések elsé
évfolyam els6 — masodik félévét kellett visszamondani.)

Aztdn elkezd6dott a munka. Kiépultek a jelz6rendszerek (rosszul, de ez egy masik iras témdja
lehetne), kiépiltek, felduzzadtak a gyamuigyi osztalyok, létrejott a kapcsolat az alap- és szakellatas
kozott (Ennek hogyanja megérne egy ,,misét”) az esetszamok folyamatosan emelkedtek, egyszdval a
Gyvt. és a hatasa egyértelmien érz4dott.

Mit latott az egy éve dolgozé Gyerekjoléti Csalddgondozé?
(Hangsulyozom, hogy ebben az id6szakban!)

O rohangal, mint pdk a falon, Csalddgondoz, védelembe vesz, védelembe vételi targyaldsra jar,
gyereket emel ki a csaladjabol, elhelyezési targyalasra jar, érdekvédelmet lat el. Utkdzik, egyeztet,
szolgdlja, vagy éppen Osszeveszik a jelz6rendszer valamely tagjaval. Rengeteget adminisztral és igy
tovabb a végtelenségig. Pont azt nem tudja csinadlni, amit szeretett volna, amire vagyott
(megengedem, kissé naivul), hogy gyerekekkel foglalkozik. Széval 6 azt latta, hogy amig 6 a fentiekbe
gyakran belerokkan, addig az utca, folyosd, tuloldalan, ha betér egy ligyfél, a Cs.S.K. — ba, akkor az
els6 kérdés igy hangzik: Van gyereke? Ha igen a vdlasz, akkor mdris atirdnyitva a Gyerekjoléti
Szolgalathoz. Es Ugy egyaltalan, a Csaladsegitében néha — néha megjelenik egy — egy néni, bécsi, vele
elvannak a kollégak. Ennyi! Nem tébb! KésGbb bejott ugyan a munkanélkilieknek (akkor még igy
hivtak) a kotelez6 egyluttmiikodés a Cs.S.K — val. De ez is pusztan formalis volt. Bejott, alairt, ‘oszt j6
napot’. Ez folytatédott késSbb az RSZS — ekkel (Rendszeres szocidlis segélyezettek) és a RAT — osokkal
is. (Rendelkezésre Allasi TAmogatas. Mar a neve is bizarr!) Ezek voltak a mai kézmunkasok el&djei,
lednykori nevei.

Igen, tudom, nem mindenhol ez volt. Nagyszer(i Csaladsegité kdzpontokkal is taldlkozhattunk. En is
ismertem akkoriban kivald szakmai programmal rendelkez6 és megvaldsitdsdaban is kiting
intézményeket. Olyat is, ahol gyakorlatilag , 6k Grizték a langot”, 6k viselkedtek segité szakemberhez
méltéan és 6k dolgoztak szakmailag magas szinvonalon és etikailag kifogastalanul, ellentétben
példdul a mellettik dolgozé hatdsagi felfogdsu, ,Majd én megmondom, mi legyen” tipusu
Gyerekjoléti Szolgalatokkal. De az orszagban eluralkodé kép azért nem ez volt.
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Teltek az évek, Ujabb 6 — 8 év aztan most itt vagyunk 2016 — ban. Egy éve atalakitas alatt a rendszer.
A Csaladsegit6 kozpontok megsziintek, a gyerekjoéléti szolgdltatas kétszintl lett (csaladsegit6 és eset
menedzser) és a rendszer Ujra tanulja 6nmagat. Ennek az irdsnak nem targya a mélyre haté elemzés.
De alulnézetbdl meg lehet mutatni mi is zajlik.

Néhdny informdcio:

Van, ahol hihetetlen szakmai szinvonalbeli kiilonbségek vannak az egyes csalddgondozék kozott.
Attdl figgben, hogy kordbban a gyerekjélétben vagy a csalddsegitésben dolgozott.

Néhany, kordbban csalddsegit6ben alkalmazott kolléga kifejezetten meg van sért6dve, hogy most
vége az Onkéntesség elvén alapuld tevés — vevésnek, szunyabunyanak, helyette allandé a szabott
munka- és eljardsrend. Jelzés, visszajelzés, konzultacié szakemberekkel, csalddlatogatds, alapellatas,
védelembe vételi javaslat, védelembe vétel, gyermek csaladjdbdl kiemelése, elhelyezési targyalas,
egyeztetés az esetmenedzserrel stb.... stb....

Néhany kordbban csalddsegitében dolgozd kolléga éppen ellenkezéleg all a munkahoz. © az, akiben
még maradt segit6készség, megértésre torekvés, szandék a tamogatdsra és nem rogton az eljarasi
rutinnal és az adminisztracioval takardzik, mint a gyerekjolétis kollégdja. Igyekszik megérteni a
hatdsdgot, a sajat kollégait, akik sokszor robotként, egyfajta betanitott munkasként zavarjak le az
lgyeket.

Néhany korabban a gyerekjélétben dolgozd kolléga o6ril, hogy most esetmenedzser. Nem kell
naponta kijarni csaladhoz, jelz6rendszeri taghoz, hivatalhoz stb... Helyette igazit, koordinal, jévahagy,
stb.... de még véletlenil sem azt teszi, amit tanult (ha tanult) az esetmenedzseri munkaradl.

Néhany kordbban gyerekjélétben dolgozé kolléga csak kerekiti a szemét, csodalkozik szegény, hogy
most akkor mi is van? Eddig a Gyamiggyel, gydmhivatallal volt ala — f6lé rendelt viszonyban (Tudom,
nem ugy kellett volna lennie, de igy lett az egész orszagban. Mi csak hierarchidban tudunk
gondolkodni. Kivel kell jéban lenni, aldrendel&dni és ki folé kell magasodni. ) Széval, eddig a
Gyamiugy, gyambhivatal tette probdra a tlirelmét és a problémamegoldd képességét, most meg kapott
még egy szintet maga folé, az esetmenedzsert. Mindezt Ugy, hogy gyakran ez a menedzser
iskolazottsagban, szakmai tapasztalatban és gyakorlatban alulmulja 6t, aki az tigyféllel dolgozik. (Lasd,
vitaindito 2. Végzettségek ,Van, ahol érettségivel lehet esetmenedzser valaki”).

Kérek szépen tisztelettel minden volt csaladsegités és minden volt gyerekjélétis kollégat, dolgozzon
most barmilyen munkakorben (esetmenedzserként, csaladgondozdként (csalddsegit6ként) vagy
éppen szakmai vezet6ként, intézményvezet6ként, barmilyen egyéb munkakorben) ne sért6djon meg,
ha Ugy érzi a fentiek tul kritikusak.

Akinek nem inge...

Osszességében tehat az tapasztalhatd, hogy az eltelt id6szak nem volt elegend6 arra, hogy a révid
torténetileg kialakult ellentéteket, eltéré hozzaallasokat, munkafelfogdsokat, a munkdhoz vald
megkozelitéseket kozelitse egymashoz.

Es itt jon a vezetdk felelGssége. A javaslatokban réluk is irok.
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Javaslatok:
A vezetokrol:

Véleményem szerint a szocidlis — gyermekvédelmi szféra intézményeire témakoriink szempontjabdl
az alabbi két megallapitas jellemzé:

1. Nincs szervezeti kultura
2. Nincs vezetdi kultura

A szervezeti kultdrakrdél mar kordbbi vitainditékban irtam: Csapat és team. Nyilt kommunikacié és
bizalom a munkatarsak kozott. Esetmegbeszélé csoportok gyakorisaga és tartalmi — modszertani
mindsége, szupervizid gyakorlata (Van-e egyaltalan, és ha igen, akkor milyen tartalommal,
maodszerekkel, résztvevékkel) és a sort még lehet folytatni?)

A vezet6i kultarardl, (alapfokon):

Ma mar, egy — egy Gyermekjoéléti kozpont (De minden mas szocialis — gyermekvédelmi intézmény is
példaul az idGsellatasban, gyermekvédelmi szakellatasban, hajléktalan elldtasban stb...) mar nem
elszigetelt, 2 — 3 f6t foglalkoztatd intézmények, hanem lényegesen nagyobbak. Kiilondsen érvényes
ez a varosokra, nagyvarosokra, és a févarosra, ahol egyik évben 6sszevonnak minden féle intézményt,
és jonnek a sajatos elnevezések: llyen — olyan ,Egyesitett szocialis kozpont és intézményei” a masik
évben meg ugyanezt a monstrumot szétdaraboljak. Nyilvan ez megy vidéken is tobb helyen.

Széval, a jelenlegi Gyerekjoléti kdzpontoknak mar szervezeti, irdnyitdsi — vezetési szinten is el
kell(ene) kezdeni a fejlGdést.

Mert:

e Nem egy kozulik, mar viszonylag sok alkalmazottal bir

o A munkatarsak kilonb6z6 munkakoérokben igen eltéré végzettségekkel és gyakorlattal,
tapasztalattal rendelkeznek

e A munka sokrét(, szabalyozott és elemenként attekintheté

e Terlleti ellatasi kotelezettségeik vannak. (Jarasok, kistelepiilések)

e Tobbszint(i a szakmai munka és a felelGsség (Csaladsegité munkatars, esetmenedzser)

o Jelent8s az adminisztracid

e Kiterjedt az intézményi kapcsolatrendszer (Lasd a jelzGrendszer rengeteg féle tagjat és a
hatésagi munkat is ideértve

e Esigytovabb...

Pontosan hogyan és miképpen lesz vezetd itt ebben a rendszerben valaki?

A korrupciordl, rokonsagokrdl, politikai elkotelezettségrél, kapcsolatrendszerekrdl itt most nem irok.
Az egy kilon témakor lehetne.

Ha tisztdk a megvdélasztas korilményei, gyakorlatilag két elvaras van a vezets felé: Rendelkezzen
gyakorlattal, némi vezetGi tapasztalattal. Ennyi, nem tobb.
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Azt aldirom készséggel, hogy szakmank jelenlegi helyzetében, ha ez a két dolog teljesil, akkor
orulhetlink. Lasd két sorral fentebb, korrupcid, rokonsag, amir6l most nem irok.

De jol van igy? Ebben a szférdban ahol nagy az emberi felelGsség? Ahol sorsok délhetnek el? Tudom,
nagy szavak, de attél még érvényesek. Ebben a szférdban, ahol a humanum az els6? Ahol a
kommunikdcios, asszertiv kommunikacids és vezetési, szervezési, facilitatori készségek els6dlegesek?
Ahol az tigyfelek érdekeinek képviselete és az intézményi érdekérvényesités kéz a kézben jar(na)?

Ahol tdrgyalasi ismeretek és készségek fontosak. Ahol a medidcidés és konfliktuskezelési skillek
elengedhetetlenek? Ahol a problémamegoldd készség az egyik els6dleges? A felsorolast még
folytathatnam...

Ugye nem kell, azt az elcsépelt példat iderdangatnom és kifejtenem, hogy attél még, hogy valaki
kivald, magas szintl( fizikus, nem biztos, hogy jo fizika tanar. Attél még, hogy valaki kivalé szakember,
nem biztos, hogy jé vezetd!

De még a lehetGsége is el van zarva elGtte, hogy azza véaljon! A tovabbképzések rendszerében mennyi
a kifejezetten nekik sz616 képzés? Néhany példa véletlenszer(ien a lehetséges témakorokre:

o Vezetés elmélet és gyakorlat
e Team és csapat épités

e Vezet6i kompetenciak

e Facilitacié

o Kommunikacid

e Szervezetfejlesztés, iranyitas
e  Strukturaépités

o Munkatarsi motivacio

e Munkahelyi konfliktuskezelés
e Kils6 kapcsolatok

e Menedzsment

o Munkaszervezés

e Adminisztracié

e Vezet6i 6nismeret

e Intézményvezetési stilusok, szerepek
o Ertékelés

e Esigytovabb...

Igen, tudom, jelenlegi vezetBink szlletésiikt6l, de legalabbis szakmai szocializacidjuktdl fogva
birtokaban vannak a fentebb felsorolt készségeknek, gyakorlatnak és magas szint(i tuddsnak. © Nincs
is sziikségiik semmire! Valdban nincs szikségik semmire?

Emlékszem milyen felismerést okozott, milyen hatdssal birt, amikor volt vezet6ként és éppen akkori
jelenlegi vezet6ként is megismertem az alabbi kifejezést, fogalmat: , A vezetd maganyossaga”. Kicsit
elmélyedtem benne és sok mindent be kellett latnom a sajat vezet6i mivoltommal kapcsolatban.
Nem volt kellemes. Csak ajanlani tudom a fentieket minden vezetének. Az kevés, ha megbecsiilt tagja
a szakmanak és nagy gyakorlattal rendelkezik. Ezt most nem magamra értettem.
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Az szakmai tapasztalat el6ny az tgyfelekkel, kliensekkel kapcsolatos munkdban, a vezetéshez sem art,
de gyakorlatilag irrelevans a kollégakkal kapcsolatos minden vezetGi szerepben és tevékenységben.

Roviden és tomoren 6sszefoglalva az eddigieket ebben a témaban, a javaslatom:

o Intézményi szakmai kultura fejlesztése
e Szakmai kultura fejlesztése és gyakorlata
o VezetGiismeretek, vezetGi kultura fejlesztése

Néhany elemét mar kordbban leirtam, nem ismételném itt most el Ujra.

Hogy hogyan? Miképpen? Mirél is beszélek? Nem tudok statisztikat arrdl, hogy mennyi az atlag
életkor a szocialis- gyermekvédelmi szférdban, Ismerek 50+ -os kollégat és palyakezd6t sokat. Legyen
mondjuk 40 év az atlag életkor.

2039 a legkorabbi széba johet6 nyugdijazasi év, az atlag életkordaknak. Szerintem még elég messze
van.

Miképpen szeretnétek eltdlteni az addig hatraléve id6t? Vezetbk és alkalmazottak.

Sok sikert, munkakultirdt, munkaviszonyt, kompetens vezet6ket, kivalé munkahelyi légkort,
tdmogatd kollégakat, magas szakmai szinvonall team-eket, és minden — minden jét kivdnok a
hatralévé 20 — 30 — 40 évhez!
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Vitaindito VIII.

10. témakor:

A kudarcrol, a kozényrdl és az ellenallasrdl (eredetileg ,,Javaslatok” témakor):

Befejezés, lezaras

Tisztelt lista, kedves kollégak!

2016. oktdber 23 — 4n kezdtem el ,vitainditéimat”. A 2016. November 15 — ig tartd harom hétben
dsszesen 7 irds sziiletett 9 témakorben. Atlag haromnaponta jelentkeztem egy — egy témaval.

Bizonyara vannak néhdnyan, akik fellélegeznek, hiszen mdar nagyon untak. Masoknak meg a spam

lddajuk lesz kimélve ez utan. ©

Most a vitainditok lezarasat, szubjektiv értékelését olvashatjatok.

Rogton az elején, le is I6vom a ,poént”:

Ha azt irom kudarc, totdlis kudarc, akkor nem jarok messze a valésagtél.

Engedjetek meg néhany szubjektiv megallapitast, én miben I[dtom az okokat.

Nem sikeriilt att6rni a hallgatas, a k6zony és a félelem falat!

A felsGoktatdsi intézmények képviselGinek bizonydra nem volt elég magas szinvonalu az
irdsaim stilusa és tartalma. Egyébként is, abban az éteri szférdban, a foldtél, rogvaldsagtdl
messze, ahol 6k léteznek, nem szokas lehajolni ilyen piszlicsaré problémakeért. (Tisztelet az
igen kevés kivételnek!)

A szakma képvisel6inek egyik részér6l a kollégak, vezetSk bizonyara ugy gondoltak, hogy
rajuk nem vonatkoztak a kritikdk, azok mashol, masokat érintenek, 6ket nem.

Akik meg netalantan, esetleg mégis magukra ismertek, azokrdl lepergett minden mondatom.
(Be)lgazoltak az altalam minden egyes témakoérnél idézett ,inges” szélas — mondas masodik
részét. ©

A hallgatok, didkok pedig kozonydsek vagy félnek. (Nem tudom melyik opcié rosszabb! Nem
tudom kire nézve nagyobb a szégyen ebben az esetben! A hallgatéké vagy az Sket koriilvevd
kozegé?)

irdsaimat, témakoronként, egy idében tettem fel a Szocidlis szakemberek levelezd listajara (1942 tag)

és a Szocidlis szakemberek Facebook csoportjaba, (1750 tag.)

Néhany értékelhet6 hozzaszélason kivil nem érkezett semmilyen reagdlas senkitél egyik férumon

sem. Ez tton is ksz6n6m szépen mindkét platformon azok hozzaszélasait, akik vették a faradsagot

és leirtak gondolataikat! K6sz6n6m szépen! Minden vélemény fontos!
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Egyetlen kivétel akadt a vitara, eszmecserére (A mindségérél most nem beszélnék.) a szocialis
szakemberek levelez6listajan a végzettségek témakornél megjelend, de a képzés, gyakorlati képzés
témakoroket érinté néhany hozzaszolds. Ezeknek a hozzdszélasoknak a stilusa és tartalma idegen
télem. Leginkdabb a személyemmel voltak elfoglalva, egyetlenegy javaslat nem sziletett. Helyette
volt kioktatds, fenyegetés, stb... Ott a levelezd listan valaszoltam az ilyen jellegl hozzaszdlasokra és a
végén, az utolsé témakornél valogattam is bel6lik, beidézve egyet — egyet. Itt ebben az 6sszegzésben
nyilvdn nem teszem ezt, hiszen az érintetteknek nem lenne médjuk a reflektdlasra. Ha valakit
érdekel, nézzen utana a levelez6lista 2016. oktdber 23. és december 15. kozotti levélvaltasaiban.
Tanulsagos.

Széval, értékelhet6 hozzaszoldsok nem igazan érkeztek és ez is egyértelm(ien az én hibdm és
kudarcom! Vallalom és levonom a kovetkeztetést. Az ugyan bant, hogy még témajavaslat sem
érkezett, (Csak Gulyas Istvantél az Facebook csoportban: Korrupcié a szakmankban) pedig
kifejezetten azért hagytam meg a 10. témakort, hogy hdatha.. de ez legyen az én személyes
problémam.

Es még volna téma. A kdvetkezdk kozil az elsé haromban van tapasztalatom, gyakorlatom, és még
irhatnék a képzésrél, gyerekvédelemrdl, (Nem all szandékomban, mert minek is!) inkdbb kiterjesztem
mas szakteriletekre is az dltalam javasolt témakoroket.

Javaslatok:
Néhany, mondjuk pont egy tucatnyi javaslat:

1. A fels6oktatas modszerei. Blended képzés? On-line, e-learning képzési részek?
Projektmunka? Tréning elemek? Interaktiv el6adas? Action learning? Hogy csak néhanyat
emlitsek. Az altalanos iskoldktol elvarjuk, hogy kreativ és modern oktatasi technikakat
alkalmazzanak. Akkor a felsGoktatasnal miért vagyunk megelégedve a XIX. — XX. szazadi
elavult médszerek kizardlagos, de legaldbbis dont6 mértékl és ardnyu hasznalataval? Bejon
egy egyébként biztos kivalé tanar, el6add, szakember, és megmondja a tutit. Frontalis
Oravezetés 90% - ban. A szeminariumokon is. Itt tartunk.

2. Gyermekjoléti alapellatas és gyermekvédelmi szakellatas viszonya. Ez béven megérne
egy hosszabb tanulmanyt is. Legalabb elkezd6dhetne a parbeszéd a két ellatas — szolgaltatas
kozott. Mert ez az ellenségeskedés, had ne mondjam kolcsonds egymadasra mutogatas,
utalkozas, mar sok. (Most nagyon diplomatikusan fogalmaztam.) Ideje lenne elkezdeni a
tisztazo parbeszédet és a konstruktiv egylttmdkodést.

3. A gyermekvédelmi jelz6rendszer miikodése, miikodtetése, nem miikodése és minden —
minden kovetkezménye, gyakorlata. Aki benne dolgozik, annak nem kell magyardznom, aki
nem érintett benne, mert mas szakteriileten mikddik, annak is tanulsadgos lenne a vita,
tapasztalat és javaslat megosztas.

4. A nevel6szil6i halozat viszontagsagai és visszassagai.
Ez a téma mar — mar kriminoldgiai szakértelmet (is) igényel.
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5. A hajléktalan ellatas, mint a szakman belili szegregalt teriilet. (Miért van az, hogy a
legtobb intézmény és szakember Ugy gondolja, hogy a hajléktalanok lgye kizarélag, az Sket
els6dlegesen ellatd intézményrendszer dolga. Mintha a hajléktalansag egyenlé lenne a
klasszikus ,csoves, aluljarés” életekkel, tigyfelekkel. De még ez sem csak ezeket az embereket
érinti. Hajléktalan, koldulé gyerekek? Kilakoltatasok? Fiatalkoru és feln6tt koru, utak szélén
allé elrabolt, megzsarolt, uzsora ellenében elvitt prostitualtak?

6. Fogyatékosok ellatasa, a , kitagolas” helyzete

7. Ugyanez a témakér a pszichidtriai ellatottaknal. Masképpen: A kozosségi pszichiatria
helyzete

8. Korrupcio, személyi 6sszefonddasok a szakmaban
9. Unids forrasok felhasznalasa

10. Az idGsellatas viszontagsagai (nem értek hozza, de szdmos rétege finoman szélva is
problémas)

11. Kabitoszeriigyek. Elnézést kérek, hogy igy leegyszerlisitem egy szdban, de ez a téma
pldne olyan sokréteg(i a nem létez8 prevencidtol kezdve a rehabilitacidn at, minden részében
hogy laikusként csak jelezni tudom a témakort.

12. Es egy kis médszertan: Egyéni esetkezelés, szocialis csoportmunka és kozosségi szocialis
munka gyakorlati alkalmazasa minden szocidlis- gyermekvédelmi szakteriileten. J6
gyakorlatok, esetismertetések, csoportbemutatasok, kozosségi projektek, kozosségi
programok elemzd — értékel6 bemutatasa széles kdrben. (De nem pusztan csak elmesélése,
hanem a ,know —how” lépésrél — |épésre atadasa, megosztasa a szakmadval mindegyik
madszernél)

Es a tartalmak, még tetszés-, érdekl6dés-, szakteriileti kompetencia és izlés szerint
folytathatok.

Hat réviden ennyi!

Minden hozzaszdlénak mindkét netes fellileten koszondém szépen az idejét, gondolatait, mondatait.
Minden olvasdnak kdszondm, ha végigragta magat a — nem tagadom - néhol csikorgé, anyanyelvileg,
mondatszerkezetileg, szérendileg helytelen és szandékaim szerint inkdbb az él6beszédhez hasonlitd
mondataimon. © Minden elismerésem az 6vék (is)!

Udvézlettel:
Vajda Zsolt

Szocialis munkas
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1l. rész

Kéerdések

beszélgetésekhez




Kérdések beszélgetésekhez

Felvezetés

Eredetileg az alabbi felvezetésem volt a szocidlis szakemberek levelezé listajan. (Itt kurzivval szedve.)
Ezt nem osztottam meg a szocialis szakemberek Facebook csoportjdban, mert ott ugyan jéval
nagyobb volt a visszajelzési aktivitds, de az inkdbb csak par mondatos valaszokban és ,lajkoldsokban”
merllt ki - amiket ez Uton is koszonok szépen - igy a levelezé6lista mellett dontottem.

Tisztelt Lista!
A véleményeteket kérdezem:

Mivel a ,vitaindité” sorozatom nem érte el a szandékaim szerinti hatdst, ezért most megprébdlom
kérdésként megfogalmazni az abban foglaltakat, hdtha a kérdések, esetleg motivdalnak benneteket a
vdlaszokra.

Elészor is dlljon itt az elsé két témakdr, a képzés és a terepgyakorlatok.

Mit gondoltok, készitsem el ilyen formdban (kérdések) a tébbi vitaindité témakért? Erdemes? Vagy
mdr nagyon unjdtok? Esetleg, netdn valaki érez arra késztetést, hogy az érdeklGdésének megfelel6
témakérh6z kérdések Gsszeirdsdval, hozzdjdarul a beszélgetéshez, pdrbeszédhez? Nem, nem kutatds!
Aldbb leirom, mire gondolok. Beszélgetésre. Annak kezdetére.

A mostani témakéréknél vannak elsédleges cimzettek, 6k szerepelnek el6l a megszdlitdsban, de
természetesen mindenki mdsra is vonatkozik az adott irds. Példdul, most a képzés témakér nyilvan az
abban dolgozdknak is szdl, de minden mds szakember is érintett, hiszen munkahelye nagy
valosziniiséggel terephely is egyben. (Tudom, vannak kivételek, de 6k is cimzettek, hiszen véleményiik
fontos! Az 6véké is! Mindenkié!)

Most, itt, ebben az irdsban az alabbiakkal egészitem ki a fentieket:

Minden témakornek hozzavetSleg egy oldalnyi kérdést szantam. Amit az elsé két témakornél
bevezet6ként irok, az minden egyes tovabbi témakorre is érvényes. Tehat nem kutatds, nem
professziondlisan feltett kérdések stb... Csak beszélgetésinditas. Azt sem bannam, ha néhany lelkes
féiskolai, egyetemi hallgatét, netan oktatdt vagy munkajat végz6 szakembert - dolgozzon barmely
terlileten és beosztasban — arra inspiralna, hogy vitat inditson réla ott, ahol tanul, oktat, dolgozik.

Hadat.... akkor.... belevagnék....
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Kérdések 1. és 2. témakor

Képzés, gyakorlati képzés (terepgyakorlatok)

Kedves fels6oktatasban dolgozdk (Szocidlis munka, szocidlpedagdégia és mas tanszékek, aki
ugy érzik, van kozik, koéziik van, a szocidlis szakemberek képzéséhez), kedves
Intézmény/terephely vezet6k, tereptanarok vagy akik nem azok, de fogadtak mar
gyakornokot és kedves mindenki!

Mivel vitainditém kudarcba fulladt, a reagdlasok inkdbb a személyemet, stilusomat, érintették,
gondoltam kérdések formajaban teszem fel az egyes témakorokkel kapcsolatos altalam érdekesnek
és fontosnak tartott szakmai tartalmakat.

Vigyazat! Nem kutatas!

Csak artatlan témafelvetések.

Csak kérdések, szubjektiven, ami elindithatja a beszélgetés fonalat.
Kiegészithetdk, torélhetdk, valaszon kiviil hagyhatok.

Kérek szépen mindenkit, vegye ugy, mint egy beszélgetés kezdetét. Semmi kutatdsmoddszertan,
semmi kérdezéstechnika. Beszélgessiink. El6szor... Aztan majd... ha gondoljatok.... ott van az utolso
kérdéscsokor.

Az aldbbi kérdések, hevenyészettek, csak uUgy Osszeirtam Gket, nem kilonosebben figyelve a
sorrendre, egymasra éplilésre. kérdezéstechnikara, hiszen szandékom pont az, hogy egy lazdbb
beszélgetés induljon el ezekben a témakordkben. Tobb kozilik, inkabb témakort jeldl, semmint
konkrét kérdést. A lényeg itt, ezeknél a témakoroknél amugy is az utolsé kérdéseken van! ©

» Magazddjunk vagy tegezédjink? Mivel nem konkrét személyhez beszélek, hanem 4altaldnos
alanyhoz, ha nem gond, inkdbb maradnék a magdazasnal.

» Elmondana o6n szerint mik a fébb jellemz6k ma hazidnkban a szocidlis szakemberek
fels6oktatasaban?

v

Megtenné ugyanezt a sajat intézményével is?

Y

Véleménye szerint melyek azok a f6bb terliletek, amelyek er&sségei a szocidlis
fels6oktatasnak?

Es az 6n tanszékének?

Elmondand, mely terileteken valtoztatna altalanossagban?

Es az 6n tanszékén?

Mi a véleménye az oktatasban az elmélet/gyakorlat aranyarol?

Bemutatna, par széban, 6ndknél hogyan éplil fel a gyakorlatok rendszere?

YVVYVY V VY

Megosztana tapasztalatait, véleményét milyen az 6n intézményének a kapcsolata, viszonya a
terephelyekkel?

Y

Kezdeményezne véltozasokat a terephelyekkel vald viszonyrendszerben?
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Végiil:

YV V V

Milyen folyamatok dontik el, hogy a hallgatoik milyen terephelyeket valasztanak? Milyen
segitséget, tamogatast kapnak terephely valasztasaikhoz?

Gondolkodtak azon, hogy bevezetnek, kidolgoznak egyfajta mindsitési rendszert,
kategorizalast, (Pl. melyik terephely milyen gyakorlatra alkalmas) netdn minGségbiztositast a
terephelyekkel kapcsolatban?

Ha mar van ilyen, akkor megosztana tapasztalatait?

Mennyire jellemz6 az 6nok intézményében a frontalis éravezetés mellett egyéb oktatds —

tanitasi modszertani elemek?
Példaul:

e E—learning

e Pdros munka

e Csoportmunka

e Projektmunka

e Action learning

e Tréningek

e Blended elemek

e Egyéb? Kiegészitené?

Intézményilkben mennyire kap hangsulyt, szerepet az interprofesszionalitds, a
szakmakoziség?

Milyen mingségbiztositdsi elemeket tartalmaz/alkalmaz az 6nok intézménye?

Milyen lehet6ségei vannak a hallgatéknak a tanszéken folyé oktatasra vald visszajelzésre,
véleményuk kifejezésére?

Ismertetné mennyire biztositottak tanszéken bellil a demokratikus jogok és milyen
csatornakon, férumokon, van lehetdség a demokratikus jogok érvényre jutdsanak?

Milyen kérdésekkel, tartalmakkal, témakkal egészitené ki a fenti témakoroket?

Részt venne egy olyan kutatdsban, (Kutatdként és/vagy alanyként, amely a fenti,
hevenyészett és véletlenszer(i témakoroket és kérdéseket vizsgalna professziondlis médon?
Milyen (rész)feladatot vallalna ebben?

Kutatoként a kidolgozasban? Netdn kutatasvezet6ként?

Alanyként?

Milyen egyéb mddon latja szerepét?

Nos, kedves szakma! Van kedvetek ilyen parbeszédhez? Csak kérdések. Mintegy a beszélgetés,

parbeszéd elinditdsahoz. irnatok kérdéseket? Most hagyjuk a cimzetteket. Csak, ami bennetek

felmerdl.

Egy dologhoz ragaszkodnék: Mindig a témakorhoz kapcsoldddan. Ha kaotikusan kavarognak

bennetek a ,mindenféle kérdések”, akkor tegyétek mar meg legyetek szivesek, hogy valamennyire

rendszerezitek Gket és mindig az adott témakorben, témakorhoz teszitek fel azokat. (Az alany a

cimzett ismeretlen.)
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Mondjuk ezekben a témakordkben: (Reményeim szerint ismerds témakorok. © )

1. Képzés

2. Gyakorlati képzés (terepgyakorlatok)

3. Végzettségek problematikaja (Kedvencem példaul a pszicho — patrénus (remélem jol irom),
mellyel csaladgondozai allast lehet betdlteni)

4. Infrastruktura

5. Adminisztracio

6. Alkalmazott mddszerek, illetve hianyuk

7. Kiégés és kiszolgaltatottsag vs. szupervizié team munka, szakmakoézi egylttmdikodés
8. Vidék vs. varos/févaros

9. Gyerekjolét/csaladsegités — gyermekvédelem

10. ??? Javaslat? (esetleg félelem, kdzony)

De lehet ezekben is: (Taldn ezek is ismerések. © Pont egy tucatnyi. )

A fels6oktatds modszerei.
Gyermekjoléti alapellatds és gyermekvédelmi szakellatas viszonya.

wnN

A gyermekvédelmi jelz6rendszer miikodése, miikodtetése, nem miikodése és minden —
minden kovetkezménye, gyakorlata

4. A nevel6szil6i haldzat viszontagsagai és visszassagai.

5. A hajléktalan ellatds, mint a szakman bellli szegregalt terilet.

6. Fogyatékosok ellatasa, a ,kitagolas” helyzete

7. Ugyanez a témakor a pszichiatriai ellatottaknal.

8. Korrupcid, személyi 6sszefonddasok a szakmdban

9. Unids forrdsok felhaszndlasa

10. Az idGsellatas viszontagsagai

11. Kabitdszerugyek.

12. Es egy kis modszertan: Egyéni esetkezelés, szocialis csoportmunka és kdzdsségi szocialis
munka gyakorlati alkalmazdsa minden szocidlis- gyermekvédelmi szakterileten.

A tartalmak, még tetszés-, érdekl6dés-, szakterileti kompetencia és izlés szerint folytathatok.
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Kérdések 3. témakor

Végzettségek

Tisztelt intézményvezetd, csoportvezetdk, beosztott munkatars, kolléga!

Tegez8dhetlink? Elvégre kollégak vagyunk. K6sz6ném!

YV VYV VYY

A\

Nalatok milyen végzettségliek a kollégdk?

Mennyire vetted figyelembe (ha vezetdé vagy) a végzettség milyenségét a munkatars
felvételénél?

Preferdltal valamilyen végzettséget?

Szamit az, hogy ki milyen végzettségu?

Tapasztaltal valamilyen hatranyt egyes végzettségeknél?

Ha igen, hogyan lehetett segiteni, tdmogatni az érintettet?

Mennyire hatott ez ki a kompetenciaira?

Tapasztaltal valamilyen el6nyt egyes végzettségeknél?

Ha igen, mennyire lehetett ezt alkalmazni a mindennapi munkaban és esetleg a kollégak
segitésében?

Ha sokszin{ a team, mennyire és milyen mdédon lehet felhaszndlni, alkalmazni a kildnb6z6
végzettségek specialitasait? (pl tanitdi végzettség a nydri tanuldcsoportoknal,
korrepetalasoknal, stb...)

Egyaltalan, van arra lehetdség, hogy egyes eltér6 végzettségeket alkalmazzatok a mindennapi
munkdatokban? (Pl. évodapedagdgus kisgyermekek csoportjaban, addiktoldgiai konzultéans
szenvedélybetegek segitésében, gydgypedagogus specidlis szikséglet(i és/vagy fogyatékos
gyermekeknél, mentalhigiénés szakember tamogatd csoportok, egyéni foglalkozasok
tartasara, véddnd kisgyermekes sziil6i csoport elinditasara stb... stb...

Esetmegbeszél§ csoportban mennyire nyilvdnulnak meg az eltéré szemléletek és megoldasi
madok az egyes eseteknél?

Ha viszonylag homogén végzettségliekbdl all a csoport, ha lehet6séged lenne ra, milyen
végzettségli kollégat 1atndl szivesen a teamedben? Miért éppen ilyet?

Ha végzettségek tekintetében sokszinl a csoport szlikitenéd — e a végzettségek korét?
Szakmai napokon van arra lehetGség, hogy az egyes kollégdk bemutassdk azon szakmai
ismereteiket, és skilljeiket, amelyeket a mindennapi munkdjukban alkalmaznak?

Erezhet6 az egyes szakmdk kozotti eltérések a szocidlis munka mddszereinek
alkalmazasaban? (Példaul szocidlis esetmunka, és annak egyes I|épései, szocialis
csoportmunka és igy tovabb...

Az egyes (kotelez8) tovabbképzésekre vald jelentkezéskor mennyire veszitek figyelembe az
eltéré végzettségekbdl fakadé alaptudast és érdekl6dést?
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Kérdések 4. témakor

Infrastruktura témakor

Tisztelt intézményvezetd, csoportvezetd, beosztott munkatars, kolléga!

Kordbban lehet8vé tetted, hogy tegezédjunk, élnék vele tovabbra is, ha lehet. ©

Y

YV VYV VY

YV V VYV VYV

\ 2%

Y

Hogyan latod az intézményed infrastrukturalis hatterét?

Mit gondolsz az elhelyezkedésérdl?

Ha valtoztatndl, miben véltoztatnal?

Elegenddek a targyi eszk6zok (szamitdgép, fénymasolo stb..)?

MegfelelSek a targyi eszk6zok? (szamitogép, butorok, stb...)

Milyen prébdlkozasaitok voltak az infrastruktura javitasara?

Ha nem vagytok megelégedve az intézmény elhelyezkedésével, milyen kezdeményezéseitek
voltak ennek megvaltoztatasara? (Pl. a fenntarténal.)

Van vardhelyiség az Ggyfeleknek, klienseknek?

Rendelkeztek megfelel6 csoportszobaval?

Mire hasznaljatok a csoportszobat?

Van nalatok megfeleld interjuszoba?

Gondolkodtatok azon, hogy egy gyereksarkot berendezzetek a varakozéknak?

Készitettetek egy részletes, tételes megalapozott és megindokolt infrastrukturalis
szlikségletfelmérést, Osszeirdst, hogy milyen targyi, infrastrukturalis fejlesztésre volna
szlikségetek?

Tortént ezzel valami? (Targyalas a fenntartéval, cégek megkeresése, palyazatok, stb...)

Kaptok valamilyen visszajelzést az intézményetek elhelyezkedésérél, berendezésérél az
Ggyfelektdl, esetleg didkoktdl, mas intézmény kollégaitdl?

Ha igen, mik ezek a visszajelzések, miket mondanak?

Probaltad mar elképzelni mashogy az intézményeteket? Elhelyezkedésében, berendezésében
stb...)

Ha idegenként, els6 alkalommal Iépnél be a munkahelyedre, milyen érzéseid lennének?
Milyen benyomdsokkal tdvoznal?

Volt mar sz6 rdla, hogy valtoztattok valamin?

Hogyan allndl, allnatok neki?

Ha elégedetlenek vagytok a helyiségek szamaval, méretével prébdlkoztatok mas intézmény
helyiségeit igénybe venni? Példaul kényvtar, mondjuk szilGi csoportok tartasara?

Mikor jart utoljara valaki ndlatok, kompetens személy, a fenntarto részérél?

Neki volt véleménye a témaval kapcsolatban? Es nektek?

Elindult valamilyen egyeztetési folyamat a valtozas, valtoztatas érdekében?
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Kérdések 5. témakor

Adminisztracio témakor

Kedves Intézményvezets, szakmai vezetd, csoportvezetd, beosztott munkatars, kiilsé

munkatars!

Hany szazalékat teszi ki az adminisztracié a munkatoknak?

>

A\

Y YV VY YV V VYV Y VY Y

YV V V

Ha nem id6ben szamoljuk, hanem mondjuk bele fektetett energidban, akkor szerinted hany
szazalékat teszi ki az adminisztracié a munkatoknak?

Mennyiben segiti az adminisztracié a munkatokat?

Min valtoztatnal az adminisztraciéval kapcsolatban?

Tettél, tettetek arra nézve erdfeszitést, hogy atalakitsatok az adminisztracios feladataitokat?
(Nem a torvényben rogzitettekre gondolok.)

Megbeszéltétek teamen hogyan és miképpen lehetne racionalizalni az intézmény és a benne
dolgozdk adminisztracids kotelezettségeit?

Készitettetek levelezési sablonokat?

Kidolgoztatok hivatalos adminisztracios sablonokat? (Példaul esetjelzé lap, felkérés, jelzés,
visszajelzés, meghivd, kapcsolattartds mas intézménnyel, kérelem, stb...)

Rendelkezik adminisztraciés protokollal az intézményetek?

Van sajat magatok dltal kidolgozott belsé adminisztracié? (Pl.: emlékeztetdk, jelenléti ivek,
jegyz6konyvek, stb...)

Mennyiben és miben segiti az adminisztracié a mindennapi munkatokat?

Van arra utalé jel, hogy a kliensekkel kapcsolatos adminisztracio formalissa valt?

Ha igen, hogyan és miben prébaltok valtoztatni?

Amennyiben a kollégak kozll barkinek problémaja van az adminisztraciéval kihez fordulhat?
Ha Uj és ezen a szakmai terlleten tapasztalatlan munkatars érkezik, mennyi id6be telik, mire
teljesen egyedil végezheti ezt a tevékenységet?

Ki segit neki a tanuldsban, az adminisztracio elsajatitasaban?

Ugyfelek, kliensek ismerik és értik a réluk, nekik sz6lé adminisztrativ szévegeket?

Az elektronikus adminisztraciohoz megfelel6ek a feltételek? (Példaul elegend6 a szamitdgép,
megfelel6 az internet hozzaférés)

Milyen lépéseket tettetek, hogy megfelel6ek legyenek?

Egymas kozott szélva: hazaviszitek az adminisztraciot és otthon végzitek el munkaidén kivil?
Ha igy van, mennyi id6t vesz el a szabadid6tokbdl, csaladotoktol?

Milyen megolddasokat lattok ennek kikiliszobolésére?
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Kérdések 6. témakor

Alkalmazott modszerek témakor

Kedves Intézményvezetl, szakmai vezetd, csoportvezetd, beosztott munkatars, kiilsé

munkatars!

» Milyen szocialis munka modszereket alkalmaztok a segit6 — tdmogaté munkatok soran?

» Az esetmunka kb. hany szazalékat teszi ki a munkatoknak?

» A rendszerszemlélet(i esetmunka, csalddgondozas kb. hany szazalékat teszi ki a
munkatoknak?

> A csoportmunka mennyire jellemzg?

» Milyen szocidlis csoportmunkat folytattok? Kiknek és milyen terileteken?

» Végeztek k6z6sségi szocialis munkat?

» A mindennapi szakmai tevékenységekben mennyire jellemzs a paros munka?

> Esateam munka?

» Milyen id6k6zonként tartotok teameket?

> Meg vagy elégedve azok tartalmaval, formajaval?

» Meg vagy elégedve a teamek vezetésével?

» Milyen id6k6zonként tartotok esetmegbeszél§ csoportot a teamen belul?

> Ha végzettségek tekintetében sokszin(i a team, mennyire jelenik ez meg a kilonboz6
megkozelitésekben, meglatasokban, véleményekben, megoldasi alternativakban?

» Meg vagy elégedve az esetmegbeszélék tartalmaval, formajaval?

» Hogyan latod, professzionalis esetmegbeszéld csoportot tartotok?

» Szupervizié van az intézményetekben?

» Részt vesz rajta a vezet§?

» Mennyire vagy megelégedve annak tartalmaval?

» Valtoztatnal valamit a teamek, esetmegbeszélék, szupervizié rendszerén?

» Haigen, mit, miket, miben?

» Ha kitekintlink az intézmény, team, keretein kiviilre, jellemz8 a paros munka, mas szakmak
(pl. véd6n6, pedagdgus, stb...) képviselGivel kozésen?

> Milyen az intézményetek kapcsolati haldja? Milyen intézményekkel, szervezetekkel alltok
kapcsolatban?

> Ezek a kapcsolatok milyen jellegliek, intenzitastdak, eredményesek?

> Attekintitek néha a kapcsolati halotok min&ségét? Pl.: ecomap készitésével. Kivel vagytok
konfliktusban, kivel szoros a kapcsolat, kivel laza stb...?

» Mennyire alkalmazzatok mindennapi munkatokban az interprofesszionalis egytttmiikodést?

» Szoktatok szakmakozi megbeszéléseket tartani?

» ElSfordult mar, hogy meghivtatok mas teriileteken miikédé intézményeket, szervezeteket

informdlis taldlkozdra, beszélgetésre, vendégul latva 6ket?
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Kérdések 7. témakor

Kiégés és kiszolgaltatottsag vs. szupervizid, team munka, szakmakozi egyiittm{ikodés

témakor

Kedves Kolléga, dolgozzal barhol, barmilyen szakteriileten, beosztasban, munkakorben!

YV VV VYV

YVVVYVYVVVYVYYVYYY Y

Y

Voltdl valaha érintett a kiégésben? Te hogyan vetted észre magadon?

Véleményed szerint kollégaid kdzott van ilyen személy?

Te hogyan vetted észre magadon? Te hogyan veszed észre a kollégadon?

Ha valamely kollégadon észreveszed, észreveszitek, a tlineteket, mit csinaltok?

Mas, a szakembereket érintd pszichés probléma, betegség (pl Helfer szindroma) felmerilt
mar a munkahelyeden valamelyik kollégadnal? Es nalad?

El6fordult mar nalatok példaul teamen a helfer szindromardl és/vagy a kiégésrél vald
beszélgetés, eszmecsere?

Es négyszemkozti beszélgetéseken?

Intézményetekben mit tesztek a kiégés megelGzésére?

Elégedett vagy a ndlatok folyd szupervizioval?

Mivel egészitenéd még ki a szuperviziét?

Alkalmaztok mas megelGzést szolgald technikakat, mddszereket a kiégés megel6zésére?
Személy szerint te hova, kihez fordulnal, ha észrevennéd magadon a kiégés tiineteit?

Mit tennél, ha a kollégaid hivnak fel a figyelmed a tiinetekre?

Ha te érzékelsz ilyen tiineteket egy kollégadon, mit teszel, és hogyan?

Lehet nyiltan, &szintén és részletesen beszélni az intézményedben a fenti dolgokrol?

A vezet6d, vezetGid mennyire érzékenyek a téma irant?

Felmerilt témaként ndlatok az intézmény és az egyes kollégak kiszolgaltatottsdga a
fenntartdk és/vagy dontéshozok felé?

Erzékeltetek valaha barmilyen fajta (politikai, déntéshozdi, fenntartéi nyomast valamilyen
szakmai kérdésben? Miben nyilvanult meg ez a nyomas?

Véleményed szerint mit lehet tenni a kiszolgaltatottsag ellen?

A te intézményed, intézményvezetdd, a kollektiva hogyan prébal fellépni a kiszolgaltatottsag
ellen?

Tortént valaha az intézményetekben szervezetfejlesztés? Csapatépités? Team tervezés és
szervezés?

Az intézményed vezetSi milyen vezetdi skillekkel rendelkeznek? Milyen vezetéi stilus jellemzi
a fénokodet?

Tudomadsod szerint a vezet6d mennyire tartja fontosnak a sajat képzését, készségeinek
fejlesztését, és vezet6i ismereteinek gyarapitdsat?

Osszességében a teamedben, ahol dolgozol, milyen mértékben keriilnek széba az alabbi
témakorok: Kiégés és megelGzése, team szervezés, fejlesztés, csapatépités, munkatarsi
szolidaritds, vezetdi stilusok, készségek, ismeretek
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Kérdések 8. témakor

Vidék vs. varos/févaros témakor

Kedves gyermekjoléti k6zpontban dolgozé kolléga!

YV VVVYY

A\

A\

v

A ti intézményetek mekkora féldrajzi teriileten latja el a feladatait?

Hany telepiilést érint?

Milyen kihelyezett szolgaltatasaitok vannak?

Végeztetek sziikségletfelmérést az egyes telepiiléseken?

Miképpen épitettétek be az eredményt a szolgaltatasi tervetekbe?

Mennyire eltéréek az egyes telepilések sziikségletei?

Ezek a szolgaltatasi tervek bemutatdsra keriiltek az egyes telepiilések dontéshozdinak,
vezetdinek?

Milyen tdjékoztatast kapnak az adott teleplilés vezetSi a munkatokrél, eredményeitekrdl,
nehézségeitekrél, netdn kudarcaitokrél? (Minden egyes telepiilésre értve.)

Az intézményed vezetGje mennyire latja el az intézményi képviseletet ezeken a
telepliléseken? (Targyalas a polgarmesterrel, jegyzével, stb...)

Ha szolgaltatéként konfliktusba keriilsz az adott teleptlés valamely, képvisel6jével, formalis
vagy informalis vezet6jével milyen egyeztetési, kdzvetitdi, képviseleti folyamatok léteznek
szamodra, szamotokra?

Mennyire célzottak az ezekre alapozott és tervezett szolgaltatasok?

Hogyan érheti el az ligyfél, kliens ezeket a szolgaltatdsokat?

Véleményed szerint a vidéki és a kozponti telepilésen lakdknak egyenlék az esélyeik a
szolgdltatasok elérésére?

Mennyi az a minimum déraszam amit a csaladsegité munkatars egy — egy teleplilésen eltolt?

A vidéki kistelepiléseken milyen gyakorlatot alkalmaztok a humdn szolgaltatasok
O0sszehangolasara. (Pl.: véd6né, csaladsegité munkatars, pedagdgus, falugondnok, esetleg
partfogd?)

Ha egy csaldd elkoltozik, miképpen oldjatok meg az esetatadast, esetatvételt?

Az Ugyfeleitek, klienseitek hogyan oldjak meg a hivatalos Ugyeikben az utazast? (Példaul:
Pedagogiai szakszolgdlat felkeresése, védelembe vételi targyalas, elhelyezési targyalas,
pszicholdgusi vagy gydgypedagogiai szolgaltatasok stb...)

Létezik valamilyen tdAmogatdsi forma szdmukra az utazashoz?

Amennyiben nagyvdrosban, févdrosban mulkodik az intézményetek rendelkeztek
egyuttmikodési protokollokkal a tarszakmak képviselSivel vald k6zos munkahoz?
Rendelkezik az intézményed jo gyakorlattal a kistelepiilésen él6k tdamogatdsara?
Megosztanad ezt mas intézményekkel?
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Kérdések 9. témakor

Gyerekjolét/csaladsegités — gyermekvédelem témakor

Kedves Kolléga!

YV VYV VYVYYVYYVYVYYVY YV V VYV YV V VYV Y

v

Korabban csaladsegité kozpontban vagy Gyerekjéléti Szolgalatnal dolgoztal?

Hogyan élted meg a szférat érint6 valtozast?

Elmesélnéd ndlatok miképp ment az atalakulas?

Véleményed szerint melyik teriiletrél érkez6knek ment nehezebben az 4tallas? Es miért?

Volt ennek egyaltalan valami jelent&sége?

A korabbi munkadhoz képest mik azok a f6 valtozdsok, amelyek megtorténtek az Uj
rendszerben és téged személy szerint érintettek?

Milyen volt a hangulat az atalakuldskor?

Most milyen a hangulat?

Mennyire lehet érzékelni, hogy ki milyen terileten dolgozott korabban?

Ha lehet érzékelni, akkor miben nyilvanul meg?

Tartottatok (kaptatok) workshop - ot és/vagy bels6 képzést az atalakulas tartalmardl, a
kovetkezményekrél, az Uj rendszerrdl?

El6fordult valamilyen nem vart esemény?

Milyen a fluktuacié nalatok?

Milyen a kapcsolat a Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsereivel?

Kialakultak mar veliik az egyuttm(kodeési gyakorlatok, ,protokollok”?

Ezek mit tartalmaznak?

Szerveztek k6z0s esetmegbeszél6 csoportokat?

Mennyire elterjedtek a szakmai konzultaciok csaladsegit6k és esetmenedzserek kozott?
Felsorolnad milyen teriileteken lett kdnnyebb a munkad?

Es milyen teriileteken lett nehezebb?

Véleményed szerint milyen (gyekben lett gordilékenyebb a rendszer az Uigyfelek
szempontjabol?

Véleményed szerint milyen (gyekben lett nehézkesebb a rendszer az Ugyfelek
szempontjabol?

Milyen moddszerekrdl, szakmai tartalmakrél hallanal szivesen, szereznél ismereteket mas
Gyerekjoléti Kézpontoktol?

Tervez az intézményed ilyen intézmények kozotti workshop-okat, tudds- és gyakorlat
megosztast?

Erzel formalis és/vagy informalis hierarchiat az esetmenedzser és a csalddsegité munkatdrs
kozott?

Ha igen, ez miben nyilvanul meg?

Ha nem, akkor részleteznéd az egylittm(ikodésetek gyakorlatat?

Osszefoglalnad a véleményedet az elmult id6szakrol?
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Kérdések 10. témakor

A kudarcrol, a k6zonyrdl és az ellenallasrol témakor

Kedves vitaindité olvasok, Szocialis levelez6 listajanak tagjai, szocidlis szakemberek
Facebook csoportjanak tagjai és mindenki mds, aki olvassa, olvasta!

YV VV VYV A\ A\

YV VYV VY

Y

Véleményetek szerint miért vallottam kudarcot a vitainditdmmal a két netes férumon?

Mi az oka a reagdldsok elenyész6 szamdanak?

Mi az oka a privat levelek, Uzenetek, személyes reagdlasok nagyobb szamanak a
nyilvdnosakhoz képest?

Masképpen megfogalmazva: Mi az oka, hogy a reagalasok nagyobb része nem a nyilvdnossag
el6tt zajlott?

Véleményetek szerint mivel lehet megszélitani a szakmat?

Véleményetek szerint milyen mddszer lenne a megfelel6 a problémdink, a rendszerszint(
problémak kibeszélésére, atbeszélésére?

Milyen médszert, forumot, tartalmat valasztanatok a fels6oktatas megszoélitasara?

Ki és/vagy kik szdlitsanak meg kiket ebben a témaban?

Milyen médszert, forumot, tartalmat valasztanatok az intézmények megszélitasara?

Ki és/vagy kik szdlitsanak meg kiket ebben a témaban?

Milyen mddszert, férumot, tartalmat valasztandtok a kilonb6z6 szakmai szervezetek,
képviseletek megszélitasara?

Ki és/vagy kik szdlitsanak meg kiket ebben a témaban?

Milyen tartalmakat tartandl még érdemesnek a vitara?

Részt vennétek kerekasztal beszélgetéseken?

Ha a vitaindité 2016 — n3, tehat jelen irdsnal professzionalisabb tartalommal, médszerrel
indulna szakmai parbeszéd, részt vennétek benne?

Véleményetek szerint kinek, kiknek a dolga, felel6ssége a szakmarol és problémairdl valéd
parbeszéd elinditasanak és késébb koordinalasanak?

Mely szervezeteket latnatok szivesen ilyen targyd kezdeményezésben és annak
koordinaldsaban, megvaldsitasaban?

Személy szerint kiket latnatok szivesen ilyen targyd kezdeményezésben és annak
koordinaldsaban, megvaldsitasaban?

Véleményetek szerint elképzelhetd barmely nyilvanos disputa a szocidlis szakmardl és annak
kérdéseirél?
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Utoszo

Mint mar emlitettem az elGszéban, ez a vitaindité gyakorlatilag egy hdnap alatt végigfutott a szakma
két internetes féruman. Nem akarom 6nmagam ismételni, de azért fontos leszogeznem: A nyilvanos
férumokon gyakorlatilag egyetlenegy konstruktiv javaslat nem érkezett az altalam felvetett témadkra.
Sem javaslat, sem szakmai kritika. Ez utdbbibdl, a kritikdbdl, a személyemre, stilusomra bdéven
érkezett ugyan, de tartalmi reflexiét ezek az irasok sem tartalmaztak.

Beldtom, kissé talan naiv voltam. Azt képzeltem, reméltem, szamos allitdsomat vitatjak, vitatjatok,
kritizaljak, kritizaljatok, és netan elutasitjak mindazok, akik az adott témadban érintettek. Ezt kovetden
megosztanak gondolatokat a témakkal kapcsolatban, j6 gyakorlatok révid ismertetése fog torténni,
és ugy altalaban, tobb helyrdl tételesen cafoljdk sulyos és provokativnak is szant megdéllapitasaimat.
Nem igy volt.

Mindettél fliggetlenil az irdsokban szerepl6 allitdsaimat, vdltozatlanul fenntartom. Igen, aggédom a
szakmankért. Ezért is — no meg, mivel privat levelekben, lGzenetekben sokan erre biztattak - ugy
gondoltam teszek még egy prébalkozast, egybeflizom, és kiegészitem a , Kérdések beszélgetésekhez”
résszel a vitaindité szovegeit. Ezen az irdson ragtad at most magad kedves olvasg, tisztelt kolléga.
Részemrél ennyit gondoltam. Részedrdl, részetekrdl esetleg valami...?

Szép napokat kivanok mindnydjatoknak!

Udvozlettel:

Vajda Zsolt

Szocidlis munkas — szocialpolitikus

Budapest, 2016-12-21
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